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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 0477/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, manutencao e suporte de sistema web
destinado ao monitoramento e a gestao de indicadores da Aten¢do Primaria a Saude, com integragdo aos dados do
e-SUS APS/PEC, incluindo implantacdo, parametrizagdo, hospedagem quando necessaria ao funcionamento da
solugdo, atualizagdo, treinamento inicial e suporte técnico, conforme condi¢cdes e requisitos deste Termo de

Referéncia.
Descricio Unid. Quant ’ V-
¢ ’ ° Mensal Total
| SERVICO CONTINUADO DE DISPONIBILIZACAO E SUPORTE DA MES D R$ RS
SOLUCAO DE TIC DESCRITA NESTE TR 750,00 | 9.000,00

1.2. Classificacdo. O objeto caracteriza-se como servico comum de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao,
de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por requisitos usuais de mercado e sua necessidade se prolonga durante o
periodo de acompanhamento da APS.

1.3. Vigéncia. A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou do aceite do
instrumento equivalente, admitida prorrogacdo quando legalmente cabivel, houver previsdo no instrumento de
contratagdo, disponibilidade orcamentaria e demonstragdo de vantajosidade, observados os arts. 106 ¢ 107 da Lei
n°® 14.133/2021 e a regulamenta¢do municipal.

1.4. Parcelamento. Nido se recomenda o parcelamento do objeto, pois plataforma, integracdo de dados,
manutengdo, suporte, hospedagem e atualizagdo compdem solucdo integrada, cuja divisdo entre fornecedores
distintos aumentaria riscos de incompatibilidade, atribuicdo de responsabilidades e indisponibilidade, sem ganho
econdmico aparente para contratagdo de pequeno vulto.

2. FUNDAMENTACAO E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Saude necessita acompanhar, de forma continua e tempestiva, os indicadores, a
produgdo, a qualidade cadastral e o desempenho das equipes da Atencdo Primaria a Saude. A informagdo
atualmente produzida no e-SUS APS/PEC demanda organizacdo e visualizacdo gerencial para apoiar o
planejamento, a identificacdo de inconsisténcias e a tomada de decisdes.

A solugdo pretendida ndo substituira o e-SUS APS/PEC nem constituird prontuario paralelo. Seu objetivo sera
organizar, processar € apresentar, em ambiente web, informacdes derivadas de fonte oficial do Municipio,
respeitando as regras de acesso, seguranca e protecdo de dados.

A contratagdo decorre da demanda formalizada pela Secretaria Municipal de Saude no Processo Administrativo
n°® 0477/2026.

O Estudo Técnico Preliminar integrara os autos quando exigivel. Caso sua elaboracdo seja dispensada nos termos
da regulamentag@o municipal aplicavel, a respectiva justificativa devera constar do processo administrativo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solu¢do devera ser disponibilizada como servigo web, acessivel por navegador, compreendendo, no minimo:
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e implantagdo e parametrizagdo inicial conforme a estrutura de equipes e unidades do Municipio;

e mecanismo seguro € documentado de leitura, importac¢do ou integracdo com dados produzidos pelo e-SUS

APS/PEC, por meio tecnicamente suportado e autorizado;

e painéis e relatorios gerenciais para acompanhamento de indicadores, producdo, metas e qualidade dos

cadastros;

e  manutencdo corretiva e adaptativa necessaria a continuidade do servigo durante a vigéncia;

e hospedagem da aplicacdo e dos componentes sob responsabilidade da contratada, quando aplicavel,

incluindo backup e medidas de continuidade;

e  capacitagdo inicial dos usuarios indicados pela Secretaria Municipal de Saude; e

e  suporte técnico remoto durante toda a vigéncia.
A contratacdo n3o compreende desenvolvimento sob encomenda de novo software nem transferéncia da
propriedade intelectual de solugdo preexistente. Eventuais customizagdes indispensaveis ao atendimento deste TR
deverdo estar incluidas no prego, sem prejuizo da titularidade e da portabilidade dos dados do Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos funcionais minimos
e  Painel gerencial com consulta por periodo, estabelecimento, equipe e, quando pertinente, categoria
profissional.
e  Visualizacdo da producdo e de indicadores da APS, permitindo comparacdo com metas ou parametros
oficiais vigentes quando os dados necessarios estiverem disponiveis.
o Identificagdo de situacdes cadastrais relevantes a gestdo, tais como registros incompletos, desatualizados
ou potencialmente duplicados, conforme os campos efetivamente disponiveis na fonte de dados.
e  Visualizagdo georreferenciada de visitas domiciliares de Agentes Comunitarios de Saude, quando essa
informacao estiver disponivel na fonte oficial e o acesso for autorizado, com restri¢ao de perfil e finalidade.
o Emissdo ou exportagdo de relatorios gerenciais, preferencialmente em formatos PDF ¢ CSV/XLSX ou
outro formato aberto equivalente.
e Acesso por computador e dispositivos moveis por meio de navegador web atualizado, sem exigir cadastro
paralelo de produgdo pelas equipes de saude.
e  Perfis de acesso compativeis com as atribuigdes dos usuarios, inclusive perfil administrativo para gestdo
de contas e permissoes.

4.2. Integracio e tratamento dos dados do e-SUS APS/PEC
e A contratada devera descrever, antes da ativagdo em produgdo, o método técnico de obtengao e atualizagido
dos dados, demonstrando compatibilidade com a versao do e-SUS APS/PEC utilizada pelo Municipio e com a
documentagao oficial aplicavel.
e  Aintegragdo devera utilizar acesso autorizado e, sempre que tecnicamente possivel, mecanismo de leitura,
Data Warehouse (DW), exportagdo ou interface oficial, com privilégio minimo necessario.
e E vedada qualquer alteragdo, exclusio ou gravacio nio autorizada na base operacional do e-SUS
APS/PEC, bem como qualquer mecanismo que possa comprometer sua integridade, desempenho ou
disponibilidade.
e A atualizacdo dos painéis devera ocorrer diariamente, sempre que houver novos dados disponiveis na fonte
oficial, ressalvadas indisponibilidades do e-SUS APS/PEC, manutengdes oficiais ou situagdes justificadas e
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registradas.
e Atualizagdes oficiais do e-SUS APS/PEC que impactem o funcionamento da solugdo deverdo ser tratadas
pela contratada, sem cobranga adicional, no prazo tecnicamente necessario acordado com a fiscalizacdo.
e  Credenciais técnicas fornecidas pelo Municipio ndo poderdo ser compartilhadas e deverdo ser
armazenadas de forma segura, sendo revogadas ao término da contratagdo.

4.3. Seguranca da informacio, privacidade e LGPD
e  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 e demais normas aplicaveis. Na medida em que tratar
dados pessoais em nome do Municipio e segundo suas instrugdes, a contratada atuard como operadora, sem
utilizar os dados para finalidade propria incompativel com o objeto.
e O tratamento devera observar necessidade, finalidade, adequagdo, seguranga e minimizagao, priorizando
dados agregados ou pseudonimizados quando a identificacdo individual ndo for indispensavel a finalidade
gerencial.
o O trafego de dados e o acesso a aplicagdo deverdo utilizar conexdo criptografada (HTTPS/TLS) e
mecanismos adequados de protecdo de credenciais. Dados pessoais sensiveis armazenados pela solugéo
deverdo receber prote¢do compativel com o risco, inclusive criptografia em repouso quando tecnicamente
aplicavel.
e O sistema devera manter contas individualizadas, controle de perfis e registros de acesso e acdes
administrativas relevantes, com data e hora, pelo periodo necessario a fiscalizagdo e apuragdo de incidentes.
e A contratada devera manter rotinas de backup e recuperagdo compativeis com a continuidade do servico
e testar periodicamente a possibilidade de restauracao.
o Incidente de seguranca que possa envolver dados do Municipio devera ser comunicado ao fiscal/gestor
contratual imediatamente ap6s sua confirmagdo e, em qualquer caso, em até 24 (vinte e quatro) horas, com
informacgdes disponiveis sobre natureza, dados afetados, medidas adotadas e plano de contencao.
e  E vedada a comercializagio, o compartilhamento nio autorizado, o uso para publicidade, criagdo de perfis
comerciais ou treinamento de modelos de inteligéncia artificial com dados pessoais ou bases do Municipio.
e  Suboperadores ou provedores de infraestrutura utilizados pela contratada deverdo observar obrigacdes de
seguranga e protecdo de dados equivalentes, permanecendo a contratada integralmente responsavel perante o
Municipio.
e Encerrada a contratagdo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio os dados e relatorios sob sua
guarda em formato interoperavel e eliminar ou devolver as copias que nao devam ser conservadas por obrigagio
legal, apresentando declaragido quando solicitada.

4.4. Requisitos de disponibilidade e suporte
e Disponibilidade mensal minima da aplicagao de 98% (noventa e oito por cento), excluidas manutencoes
programadas previamente comunicadas e indisponibilidades comprovadamente decorrentes de servigos ou
infraestrutura sob responsabilidade exclusiva do Municipio ou de fonte oficial externa.
e  Suporte remoto por e-mail, telefone, aplicativo de mensagens ou sistema de chamados, em dias tteis, no
horario das 8h as 17h, com prazo de resposta inicial de até 4 (quatro) horas uteis para indisponibilidade total
da solugdo e de até 1 (um) dia util para as demais solicitagoes.
e  Manutengdes programadas que possam afetar o acesso deverdo ser comunicadas, sempre que possivel,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
e A contratada devera manter canal para registro e rastreamento das solicitagdes de suporte, ainda que por
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ferramenta simples que permita comprovar data, contetido e solu¢do do chamado.

e 4.5, Garantia contratual. Nao sera exigida garantia de execucdo, considerando o baixo valor, a natureza
do servico e a possibilidade de pagamento mensal apds o ateste, sem prejuizo das responsabilidades legais e
contratuais da contratada.

e  4.6. Vistoria. Nao serd exigida vistoria presencial. As informacdes técnicas necessarias deverdo ser
disponibilizadas de forma remota, preservadas as credenciais e os dados sigilosos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Inicio e implantacdo. A implantagdo devera ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Servigo ou da formalizag@o equivalente, salvo prazo menor ofertado pela contratada e
aceito pela Administracao.
A implantacdo compreenderd, no minimo:

1. reunido inicial para validag@o de responsaveis, estrutura de equipes, indicadores e requisitos de acesso;

2. definicdo e documentacdo do método de integracdo/leitura de dados;

3. parametrizagdo da solucdo e criacdo dos usudrios iniciais;

4. validagdo funcional e de seguranga pela Secretaria, com dados de teste ou amostra controlada sempre que

possivel;

5. treinamento remoto ou presencial para até 10 (dez) usuarios indicados pelo Municipio;

6. liberacdo do ambiente de producao e entrega de orientagdes basicas de uso e suporte.
5.2. Prestaciao continuada. Apos a implantagdo, a contratada devera manter a solugdo em funcionamento,
atualizar os dados na periodicidade contratada, corrigir falhas, prestar suporte e manter compatibilidade razoavel
com evolugdes do ambiente e-SUS APS/PEC que afetem o servigo.
5.3. Comunicac¢do. As comunicagdes formais ocorrerdo preferencialmente por e-mail institucional e/ou sistema
de processo eletronico do Municipio. Chamados operacionais poderdo utilizar os canais de suporte definidos pela
contratada, desde que haja registro verificavel.

6. OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Obrigacdes da contratada
e  Executar integralmente o objeto e manter, durante a vigéncia, as condigdes necessarias a contratagao.
e  Designar responsavel técnico/comercial para interlocu¢do com o Municipio.
e  Manter sigilo sobre informacdes acessadas e orientar seus empregados ¢ suboperadores quanto as
obrigagoes de confidencialidade e protecao de dados.
e  Corrigir, sem Onus adicional, falhas atribuiveis a soluc¢do contratada e manter os componentes necessarios
ao seu funcionamento.
e Comunicar indisponibilidades relevantes, incidentes de segurang¢a, mudangas técnicas que afetem a
integracdo e qualquer situagdo capaz de comprometer o servigo.
e  Entregar relatorio mensal simplificado contendo disponibilidade, periodo de atualizagdo dos dados,
chamados relevantes e ocorréncias do servigo.
e Nio exigir do Municipio aquisi¢do adicional de licenca, modulo ou servigo que seja indispensavel ao
atendimento dos requisitos expressamente previstos neste TR, salvo alteracdo de escopo formalmente aprovada.
6.2. Obrigacdes do Municipio
e  Fornecer as informagdes, permissoes e credenciais estritamente necessarias a configuragdo e execugdo do
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objeto, observando privilégio minimo e segregagdo de acesso.

e Indicar gestor/fiscal e usuarios responsaveis pela validacao dos dados e dos relatorios.

e  Comunicar alteragdes relevantes na infraestrutura ou versao do e-SUS APS/PEC que possam impactar a
integracao.

e Acompanhar a execu¢do, registrar ocorréncias, atestar os servicos efetivamente prestados e efetuar o
pagamento nas condigdes pactuadas.

e Utilizar a solugdo e os dados exclusivamente para finalidades institucionais ¢ manter sob sua
responsabilidade as credenciais de seus usuarios.

7. MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E ACEITE
A execucdo sera acompanhada por servidor formalmente designado, sem prejuizo da designacao de gestor e outros
fiscais quando a estrutura municipal assim exigir. O acompanhamento devera privilegiar resultados e ndo a

alocacdo de mao de obra da contratada.

7.1. Quadro consolidado de requisitos essenciais e critérios de verificacio

Requisito essencial

Forma de verificacao

RF-01 Painel gerencial com filtros por periodo, equipe/unidade e visdo Demonstragdo funcional e/ou validagdo
consolidada da APS. apos implantacdo.
RF-02 Acompanhamento de produgdo/indicadores e comparagdo com Conferéncia com amostra de dados
metas ou pardmetros oficiais quando disponiveis. validada pela Secretaria.
RF-03 Identificacdo gerencial de cadastros incompletos, desatualizados ou Conferéncia de relatorio/painel com a
potenciais duplicidades, conforme fonte. base autorizada.
RF-04 Georreferenciamento de visitas de ACS quando o dado estiver Teste em amostra controlada e perfil
disponivel e houver autorizag@o de acesso. restrito.
RF-05 Exportacdo de relatorios gerenciais em formato utilizavel pela S il o e
Administragao.
RI-01 Meétodo de integracgdo/leitura documentado, autorizado e compativel | Documento técnico sucinto e teste de
com o e-SUS APS/PEC. atualizacdo.
Auséncia de gravagdo ou alteracdo ndo autorizada na base Declaragdo técnica e validagdo do
RI-02 ) :
operacional do PEC. método de acesso.
RS-01 Acesso por HTTPS/TLS, contas individualizadas e perfis de Inspecao das configuragdes e teste de
permissao. perfis.
. ~ . A a 1
RS-02 Registro de acessos e agdes administrativas relevantes. preseqtagaq e o8 de teste segy
exposi¢ao indevida de dados.
Rotinas de backup e recuperagio da solugido/dados sob Declaragdo do procedimento e
RS-03 o A L
responsabilidade da contratada. evidéncia quando solicitada.
. g . - Relatori 1 i ibili
NS-01 Disponibilidade mensal minima de 98%, nas condigdes deste TR. g 10710 - de. d‘?p goibilidade e
registros de incidentes.
. . . Registro dos chamados e respectivos
NS-02 Canal de suporte e prazos de atendimento definidos no item 4.4. >
horarios.
EX-01 Implantacdo em até 30 dias corridos e treinamento inicial para até Registro de implantacao e de realizagao
10 usuarios indicados. do treinamento.
PD-01 Portabilidade dos dados e relatdrios ao término, em formato Exportacao de amostra e obrigacao
interoperavel. contratual expressa.

7.2. Aceite mensal
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Para fins de aceite mensal, serdo verificados, no minimo:

e disponibilidade da aplicacdo no periodo;

e funcionamento dos requisitos essenciais previstos no Anexo I;

e atualizagdo dos dados conforme periodicidade pactuada, consideradas as limitagdes da fonte oficial;

e atendimento dos chamados e corregdo de falhas relevantes; e

e entrega do relatorio mensal de execugao.
A indisponibilidade imputavel a contratada acima do limite admitido podera gerar glosa proporcional ao periodo
de indisponibilidade, sem prejuizo da correcdo da falha e das sanc¢des cabiveis em caso de descumprimento
relevante ou reiterado. A glosa devera ser motivada pelo fiscal e assegurar correspondéncia com a parcela do
servico ndo entregue.
A Administragdo podera solicitar demonstragdo funcional da solugdo antes da contratacdo ou durante a
implantagdo, em ambiente de demonstracdo ou com dados controlados, exclusivamente para verificar os requisitos
objetivos deste TR, sem acesso desnecessario a dados reais de cidadaos.

8. MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

O servigo serd medido mensalmente. O pagamento correspondera ao valor mensal fixo contratado e abrangera
todos os custos necessarios a execucdo do escopo, inclusive implantagdo, parametrizacdo, hospedagem quando
aplicavel, manutengdo, suporte e treinamento inicial, ndo sendo admitidas cobrangas adicionais ndo previstas.

A nota fiscal somente devera ser emitida apos o encerramento do periodo mensal ou conforme orientagdo do setor
financeiro municipal, acompanhada do relatorio de execucdo. O pagamento ocorrera apos o ateste do fiscal, no
prazo previsto na regulamentagdo municipal e no instrumento de contratagao.

A Administragdo podera reter ou glosar apenas a parcela correspondente a servico ndo prestado ou prestado em
desconformidade, mediante registro da ocorréncia e oportunidade de saneamento quando cabivel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
A contratagdo sera processada, caso atendidos os pressupostos legais e os limites do exercicio, por dispensa de
licitagdo em razdo do valor, com fundamento no art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021, observados o art. 72, o art. 75,
§1°, a regulamentacdo municipal e a publicidade aplicavel.
Entre as propostas que comprovem atendimento aos requisitos essenciais, sera selecionada a solugdo mais
vantajosa para a Administragdo, adotando-se como referéncia o menor preco global para o periodo inicial de 12
(doze) meses, sem prejuizo da analise de exequibilidade, adequag@o técnica e justificativa de preco.
A habilitagdo devera ser proporcional ao risco e ao valor da contratacdo. Sem prejuizo das exigéncias legais
minimas e da regulamentacdo municipal, deverdo ser verificados:

e inscri¢do e regularidade juridica/fiscal/social/trabalhista exigivel;

e compatibilidade da atividade econdmica com o objeto;

e auséncia de impedimento para contratar com o Poder Pablico; e

e  capacidade de disponibilizar a solugdo conforme os requisitos do TR, aferivel por documentacao técnica

e/ou demonstragdo funcional, vedadas exigéncias desproporcionais ou vinculadas a fabricante especifico.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais) mensais, correspondente ao valor
global de R$ 9.000,00 (nove mil reais) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme pesquisa de precos
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juntada aos autos.

A estimativa e a justificativa do preco deverdo observar o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e a metodologia prevista
na regulamentacdo municipal, podendo considerar propostas formais de fornecedores, contratagdes similares e
outras fontes idoneas.

Antes do enquadramento no art. 75, I, devera ser certificada a observancia do somatorio previsto no §1° do art.
75 da Lein® 14.133/2021, considerando a unidade gestora e os objetos de mesma natureza no exercicio financeiro.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas correrdo a conta da seguinte dotacao:

L0 VTG EG EN OIS 11t 02.03.00; 02.06.00; 02.06.01;

Programa/Ac¢io 04.122.0003.2006.0000; 04.122.0003.2043.0000; 10.301.0010.2047.0000

Elemento de Despesa 3.3.90.39.00

Fonte de Recursos RECURSOS PROPRIOS

12. SUBCONTRATACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E PORTABILIDADE

Nao sera admitida a transferéncia integral do objeto. Serd permitida a utilizacdo de provedores de hospedagem,
nuvem, mensageria ou outros servigos auxiliares necessarios a solugdo, desde que isso ndo reduza a
responsabilidade da contratada e sejam observadas as obrigacdes de seguranca, confidencialidade e protecdo de
dados.

A propriedade intelectual do software preexistente permanecera com seu titular. O Municipio tera direito de uso
da solucdo durante a vigéncia, nos limites contratados. Os dados fornecidos pelo Municipio, extraidos de seus
sistemas ou produzidos a partir de sua atividade administrativa permanecerdo sob sua governanca, devendo a
contratada garantir exportacao e portabilidade em formato interoperavel ao término da contratagdo.

Caso venha a ser contratado desenvolvimento especifico que ultrapasse mera configuragdo ou parametrizacdo, os
direitos sobre o desenvolvimento deverdo ser disciplinados expressamente em instrumento proprio, a luz da Lei n°
14.133/2021 e da legislacao de software.

13. REAJUSTE

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contado da data-base do orgamento
estimado. Apoés esse periodo, se houver prorrogagio e observados os requisitos legais, podera ser aplicado o Indice
de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI/IPEA, ou outro indice que venha a substitui-lo ou que seja imposto
pela regulamentacao municipal, mediante apostilamento quando cabivel.

14. INFRACOES, SANCOES E EXTINCAO

O descumprimento das obrigacdes sujeitara a contratada as consequéncias previstas na Lei n° 14.133/2021,
especialmente nos arts. 155 a 163, observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e a
regulamentac¢do municipal. O instrumento de contratagdo disciplinara as hipéteses de extingdo, inclusive aquelas
aplicaveis aos servicos continuos.

15. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO
A contratagdo sera formalizada mediante Termo de Contrato, conforme minuta anexa ao Aviso.
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CONSTRUINDO UM NOVO FUTURO

16. DISPOSICOES FINAIS
Integram a contratacdo, para todos os fins, este Termo de Referéncia e os demais documentos do processo

administrativo aos quais houver remissao expressa.

Em caso de divergéncia entre referéncia normativa federal de carater infralegal e norma municipal aplicavel,
devera prevalecer a disciplina juridicamente competente para o Municipio, sem prejuizo das normas gerais da Lei
n° 14.133/2021.

Morro do Chapéu do Piaui/PI, 02 de outubro de 2026.

Anny Karolinny Damasceno Santana
Sec. Municipal de Saude
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