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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE

A presente demanda tem por finalidade atender a necessidade de monitoramento,
controle e gestio eficiente da frota de veiculos pertencente a esta instituigio. Atualmente, a
auséncia de um sistema tecnolégico de rastreamento veicular dificulta 0 acompanhamento
em tempo real da operagiao da frota, comprometendo a eficiéncia, a seguranca e o uso
adequado dos veiculos.

Diante disso, identificou-se a necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada para o fornecimento, implantacio e suporte técnico de um sistema de
rastreamento veicular integrado.

2. DESCRICAO DA DEMANDA

A presente demanda refere-se a necessidade de contratagio de empresa especializada
para o fornecimento, implanta¢io e suporte técnico de um sistema de rastreamento veicular
integrado, destinado ao monitoramento e a gestio eficiente da frota pertencente 2
Administragio Publica Municipal. O sistema devera contemplar, de forma integrada,
aplicativos compativeis com dispositivos mdveis nas plataformas Android e i0S, além de
uma plataforma web de gestio completa, permitindo acesso seguro e em tempo real as
informagbes operacionais.

A solugio tecnoldgica devera possibilitar o acompanhamento continuo da localizagio
e do deslocamento dos veiculos, disponibilizando recursos de georreferenciamento, histérico
de rotas, alertas de eventos, controle de paradas e relatérios gerenciais customizados. O
sistema deverd ainda oferecer ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo, otimizando o
uso da frota, reduzindo custos operacionais e aumentando a seguranca das operagoes.

O fornecimento incluird a implantagdo completa da solugdo, com instalagio dos
dispositivos rastreadores, configuragio do ambiente tecnolégico e integragio entre 0s
diferentes moédulos e plataformas. Deverio ser observados requisitos de usabilidade,
confiabilidade e desempenho, assegurando que as interfaces — tanto méveis quanto web —
sejam intuitivas, responsivas e compativeis com os padroes de seguranca da informacgio
adotados pelo municipio.

O suporte técnico devera ser continuo durante todo o periodo contratual,
abrangendo atendimento femoto e presencial, manutengdo preventiva e corretiva,
atualiza¢des de software, substitui¢io de equipamentos defeituosos e treinamento da equipe
responsavel pela utilizagio da plataforma. Este suporte é essencial para garantir a
disponibilidade integral do sistema e a mitigacao de eventuais falhas operacionais.
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contribuindo para a eficiéncia administrativa. Ao possibilitar o acesso imediato aos dados de
operagdo, o sistema de rastreamento integrado permitird uma atuacio mais assertiva no
planejamento de rotas, controle de deslocamentos e prevencio de desvios de finalidade.

Assim, a contratagdo ora demandada visa modernizar e fortalecer os mecanismos de
gestdo de transportes do municipio, alinhando-se as boas praticas de governanga publica, 2
otimiza¢do de recursos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados 2 populagio.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A implantagio de um sistema de rastreamento veicular integrado, contemplando
aplicativos para dispositivos Android e iOS e plataforma web de gestdo, justifica-se pela
necessidade de aprimorar o controle e a gestdio da frota municipal, garantindo maior
eficiéncia, transparéncia e seguranca na utilizacio dos veiculos oficiais. Atualmente, o
acompanhamento operacional da frota enfrenta limitagdes decorrentes de processos manuais
ou sistemas ndo integrados, o que dificulta a obtencio de informagdes em tempo real e
compromete a capacidade de tomada de decisio estratégica.

Com a utilizagao de tecnologia de rastreamento e monitoramento, sera possivel obter
dados precisos e atualizados sobre a localizagio, deslocamento, paradas e historico de rotas
de cada veiculo, permitindo ndo apenas a fiscalizacio efetiva do uso da frota, mas também a
prevencio de desvios de finalidade e a reducdo de custos com combustivel e manutencio. A
integragdo entre dispositivos moéveis e plataforma web assegura o acesso rapido e seguro as
informagGes, de qualquer localidade, favorecendo a gestio descentralizada e a resposta agil as
demandas operacionais.

A contratagio de empresa especializada para fornecimento, implantagio e suporte
técnico é imprescindivel para garantir que a solugdo atenda aos requisitos técnicos, de
seguran¢a da informagdo e de confiabilidade, assegurando a instalacio adequada dos
dispositivos rastreadores, a configuragio correta dos sistemas e a capacitagio da equipe
municipal para utilizagdo plena da ferramenta. Adicionalmente, o suporte continuo sera
fundamental para a manutenc¢ao da disponibilidade do servico e para a rapida resolugao de
eventuais falhas.

A adogao desta solugdo esta alinhada as boas praticas de governanga publica, pois
promove a eficiéncia administrativa, melhora a gestio de recursos logisticos e fortalece a
transparéncia na aplicagio dos bens publicos. Ao permitir a geragdo de relatorios gerenciais e
indicadores de desempenho, a plataforma contribuiri para o planejamento estratégico, para a
avaliacdo de resultados e para a prestacio de contas a sociedade.

Cabe destacar que o uso de sistemas de rastreamento veicular em administragoes
publicas tem se mostrado uma ferramenta eficaz no combate a desperdicios, no aumento da
produtividade e na melhoria da qualidade dos servigos prestados. O investimento nesta
tecnologia trardi beneficios diretos 2 gestio municipal, refletindo-se em economia de
recursos, maior controle operacional e aprimoramento dos servigos 2 populagio.

Assim, a contratagio proposta é medida necessaria e estratégica para moderflizar a




Q ESTADO DO PIAUI i
PRFEITURA MUNICIPAL DE MARCOLANDIA
C.N.P.J. 41.522.269/0001-15

-
f Rua Porfiria Maria de Sousa, 21 — Centro — Fone (89) 3439-1174 "
CEP. 64.685-000 — Marcolandia — Piaui MARCOLANDIA
- A Adm. 2021-2024 Amor & respeito pelo povo

4. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao do sistema de rastreamento veicular integrado, com aplicativos para
dispositivos Android e iOS e plataforma web de gestdo, visa alcangar resultados concretos e
mensuraveis na gestio da frota municipal, promovendo avangos significativos no controle
operacional, na seguranga e na eficiéncia do uso dos veiculos publicos. Entre os principais
resultados esperados, destaca-se a obtengio de informagdes precisas e em tempo real sobre a
localizagio e o deslocamento da frota, possibilitando a gestio proativa e a tomada de
decisdes baseadas em dados confidveis.

Com a implementagdao da solugio, espera-se a redugio de custos operacionais por
meio da otimizagio das rotas, diminuicio do consumo de combustivel e maior controle
sobre a manuten¢do preventiva e corretiva dos veiculos. Este acompanhamento continuo
permitira identificar padrées de uso, corrigir desvios de finalidade e prevenir o desgaste
prematuro da frota, contribuindo diretamente para a ampliagdo da vida Gtil dos ativos.

A solugao também proporcionard maior transpaténcia e rastreabilidade no uso dos
veiculos oficiais, permitindo a geracio de relatérios gerenciais detalhados, historicos de
trajetos e indicadores de desempenho. Esses recursos serdo essenciais para subsidiar
auditorias internas e externas, reforcando o cumprimento das normas e a boa governanca
dos recursos publicos.

No campo da seguranga, a implantacio do sistema devera reduzir o risco de furtos e
extravios, possibilitando a localizagdo imediata em casos de ocorréncias, bem como
garantindo a integridade dos motoristas ¢ passageiros por meio do acompanhamento remoto
das operagbes. Além disso, a gestdo integrada favorecerd a resposta ripida a situagdes
emergenciais, otimizando a atuagio das equipes de campo.

Do ponto de vista da eficiéncia administrativa, a tecnologia contribuira para a
descentralizagio do acesso 2 informagio, permitindo que diferentes setores da administragio
acompanhem a operacio da frota simultaneamente e de forma coordenada. Essa integracio
de informacbes resultard em maior agilidade no atendimento as demandas e melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais.

Em sintese, os tesultados pretendidos com esta contratagdo incluem: controle em
tempo real da frota municipal; reducio de custos e desperdicios; aumento da seguranga e da
transparéncia; otimiza¢io das rotas e servigos; ¢ melhoria da eficiéncia na prestagio dos
servigos publicos, beneficiando diretamente a populagio e fortalecendo a gestao municipal.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa de custos para a contratagio do fornecimento, implantagao e suporte

técnico de sistema de rastreamento veicular integrado, abrangendo aplicativos para
R .. . . ~ . . |

dispositivos Android e iOS e plataforma web de gestdo, foi definida com base efn valores de
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andlise de propostas e referéncias de pregos praticados por fornecedores especializados,
verificou-se que o custo médio mensal para a prestacio desse tipo de servico situa-se dentro
do patamar compativel com a capacidade or¢amentiria municipal e com a complexidade
técnica do objeto.

Para a presente contratagdo, considera-se o valor mensal estimado de R$ 8.000,00
(oito mil reais), que contempla o fornecimento dos equipamentos de rastreamento, a
implantagdo completa do sistema, o licenciamento da plataforma, a disponibilizacio dos
aplicativos moveis, a integracio entre os moédulos, o suporte técnico continuo e eventuais
atualiza¢des do software.

Este montante foi calculado levando-se em conta a necessidade de cobertura integral
da frota municipal, o atendimento a todos os requisitos técnicos estabelecidos pela
Administragio, a garantia de disponibilidade do sistema em regime continuo e a inclusio de
servigos de manutencao preventiva e corretiva.

A metodologia adotada para definigdo do valor estimado priorizou a busca por pregos
praticados no mercado nacional, considerando empresas que ji fornecem servicos
semelhantes para administragoes publicas e que apresentam solugbes compativeis com os
padroes de seguranca e desempenho exigidos. O valor estimado também levou em
consideragdo a economicidade e a viabilidade financeira do contrato, preservando o
equilibrio entre qualidade técnica e custo.

O valor mensal de R$ 8.000,00, quando projetado para um periodo contratual de 12
meses, totaliza R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais) ao ano, representando investimento
compativel com os beneficios operacionais e econoémicos esperados com a adogio do
sistema. Esse valor estd dentro de parimetros razoaveis, considerando o potencial de
economia gerada com a reducio de desperdicios, otimizagio de rotas e prevencio de perdas.

Assim, a estimativa apresentada atende aos principios da razoabilidade,
economicidade e eficiéncia, assegurando que a Administragio Municipal disponha de uma
solugio tecnoldgica robusta, com custo proporcional aos ganhos operacionais e estratégicos
decorrentes da implantagio do rastreamento veicular integrado.

6. AVALIACAO DE RISCOS

A contratacio do sistema de rastreamento veicular integrado envolve riscos inerentes
tanto 2 implantagdo tecnolégica quanto a fase de operagdo continua do servigo. A adequada
identifica¢do, andlise e mitigacio desses riscos é essencial para assegurar que os objetivos do
contrato sejam plenamente atingidos, garantindo a eficiéncia e a continuidade da prestagao
do servigo.

Um dos principais riscos identificados ¢ o de indisponibilidade do sistema, que pode
ocorrer por falhas técnicas, instabilidades na plataforma ou problemas de cinectividade. A
interrupgio do servico comprometeria 0 monitoramento em tempo real df frota, afetando

preteura MUnlc
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diretamente a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta a incidentes. Para mitigar esse
risco, o contrato devera prever clausulas de garantia de disponibilidade (SLA), suporte
técnico continuo e procedimentos dgeis para recupera¢io do servico.

->
£
£

Outro risco relevante refere-se a eventuais atrasos ou falhas na implantacio, incluindo
a instalagio inadequada de dispositivos rastreadores, configuragdes incotrretas ou
incompatibilidade entre sistemas. Tais situagdes podem prejudicar o funcionamento integral
da solugdo e gerar retrabalho. Para mitiga¢do, recomenda-se a exigéncia de equipe técnica
qualificada, cronograma detalhado de implantagio e realizagdo de testes de aceitagdo antes
do inicio da operacio.

Também se destaca o risco de falhas na seguranc¢a da informacio, que pode ocorrer
por vulnerabilidades no sistema, ataques cibernéticos ou uso indevido das credenciais de
acesso. Este tipo de ocorréncia pode expor dados sensiveis, comprometendo a integridade e
a confidencialidade das informagdes da frota. Para reduzir este tisco, é fundamental a adogio
de protocolos de seguranga robustos, criptografia de dados, autenticagio de multiplos
fatores e treinamentos periédicos aos usuarios autorizados.

Ha ainda o risco de baixa adesio ou utilizag¢io inadequada do sistema pelos servidores
municipais, o que pode resultar em subaproveitamento das funcionalidades contratadas e
perda dos beneficios esperados. A mitigacio passa pela capacitagao adequada da equipe,
acompanhamento do uso da ferramenta e defini¢do de procedimentos internos claros para
gestdo da frota com base nos dados obtidos.

Port fim, considera-se o tisco de variacdo de custos indiretos, como manuten¢io de
rede de dados méveis para funcionamento dos dispositivos, que, embora previstos, podem
sofrer alteragdes de mercado. A gestio contratual deve incluir o monitoramento desses
custos e ajustes preventivos, mantendo a economicidade e o equilibrio financeiro da
contratac¢ao.

Assim, a andlise de riscos demonstra que, embora existam fatores que possam
impactar a efetividade do projeto, todos sio passiveis de controle mediante cliusulas
contratuais bem estruturadas, acompanhamento técnico rigoroso e agdes preventivas,
garantindo a plena viabilidade e seguranga da contratagio proposta.

7. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Para atender 4 necessidade de monitoramento e gestio da frota municipal, foram
analisadas diferentes alternativas tecnologicas e operacionais, avaliando-se seus custos,
beneficios, riscos e adequagio as demandas da Administracio. A primeira alternativa

considerada foi a manutencdio do modelo atualmente udlizado, baseado em controles
manuais ou sistemas nao integrados. Essa opgao, embora nio exija novos investimentos

imediatos, apresenta sérias limitagdes, como a auséncia de informagdes gm tempo teal,
dificuldade de fiscalizagio, maior risco de desvios de finalidade e baixa efi i
veiculos publicos.
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A segunda alternativa avaliou a aquisi¢io isolada de dispositivos de rastreamento, sem
a contratacio de plataforma de gestio integrada. Embora o custo inicial seja inferior, essa
abordagem nio contempla suporte técnico especializado, integragio com sistemas moveis e
web, relatorios gerenciais avancados ou funcionalidades de seguranca aprimoradas. A
auséncia desses recursos comprometeria o pleno controle da frota e a efetividade da gestio.

A terceira alternativa foi a utilizagdo de aplicativos e servicos gratuitos ou de baixo
custo disponiveis no mercado. Apesar de serem financeiramente atrativos em um primeiro
momento, tais solu¢des nido oferecem garantias contratuais de desempenho, seguranga da
informagdo ou suporte técnico continuo. Além disso, muitas dessas plataformas limitam o
nimero de veiculos monitorados e ndo permitem customizacdes necessirias a0 contexto da
gestao publica municipal.

A quarta alternativa consistiu na terceirizagdo integral do servico de rastreamento,
incluindo fornecimento de dispositivos, implanta¢io, licenciamento da plataforma, suporte
técnico e manutengdo. Essa solugio apresenta-se como a mais completa, garantindo a
integragio total entre hardware e software, a atualizagio constante das tecnologias
empregadas, a disponibilidade de relatérios estratégicos e o suporte téenico especializado, o
que assegura o pleno funcionamento e aproveitamento da solugio.

Por fim, também foi considerada a possibilidade de desenvolvimento interno da
soluc¢do pela equipe de tecnologia da Prefeitura. Embora essa opgio proporcione total
controle sobre o sistema, ela demandaria investimentos elevados em infraestrutura, mio de
obra qualificada e tempo de desenvolvimento, além de nio garantir atualizagio tecnoldgica
continua frente a velocidade de evolugio do setor.

Dessa forma, a anilise comparativa das alternativas demonstra que a contratagao de
empresa especializada para fornecimento, implantagio e suporte técnico de sistema
integrado de rastreamento veicular é a op¢io mais vantajosa, por reunir qualidade técnica,
seguranga operacional, suporte continuo e custo compativel com os beneficios esperados,
assegurando que a frota municipal seja gerida de forma eficiente, transparente e econémica.

8. CONCLUSAO

A anilise técnica e administrativa realizada demonstra que a contratagao de empresa
especializada para fotnecimento, implantagio e suporte técnico de sistema de rastreamento
veicular integrado é plenamente justificada, sendo a solugdo mais adequada para atender as
necessidades da gestio da frota municipal. O sistema, abrangendo aplicativos para
dispositivos Android e iOS e plataforma web de gestio, permitira controle em tempo real,
otimiza¢do de rotas, seguranca operacional e maior transparéncia na utilizagdo dos veiculos
publicos.

Diante do exposto e ap6s a avaliagdo das alternativas disponiveis no mercado, optou-
se pela contratagio da empresa DL SISTEMAS, inscrita no CNPJ n® 41.19(). 86,/0001-08,
sediada na Avenida Corinto Matos, s/n, Centro, Marcolandia — PI, CEP/ $4685-000. A
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proposta apresentada contempla tecnologia de ponta em telemetria, chips multioperadoras,
funcionalidades de georreferenciamento, histérico detalhado de trajetos, cercas virtuais,
bloqueio remoto de veiculos, identificagdo de motoristas via iButton e relatérios gerenciais
completos, com suporte técnico especializado e cobertura operacional continua.

Com esta contratagio, espera-se alcangat resultados expressivos na redugio de custos
operacionais, prevencio de desvios de finalidade, aumento da seguranga da frota e melhoria
da gestio logistica municipal, permitindo maior controle e planejamento das atividades. A
solucdo apresentada pela DI SISTEMAS demonstra-se tecnicamente vidvel, financeiramente
equilibrada e operacionalmente vantajosa para a Administragio Publica.

Assim, a contrata¢io da empresa DL SISTEMAS atende integralmente aos requisitos
técnicos e funcionais definidos, garantindo que a Prefeitura Municipal disponha de uma
ferramenta moderna, segura e eficiente para a gestdo de sua frota, fortalecendo a governanga,
a transpaténcia e a eficiéncia administrativa.

Marcolindia - PI, em 07 de janeiro de 2025.
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