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imt DIÁRIO OFICIAL 
~ - DAS PREFEITURAS PIAUIENSES 

LEI Nº 426, DE 21 DE MARÇO DE 2025. 

Cri a a Ou v ido r.i.•gcral d o Municípi o d..: 

T a n q u e d o P iau í. Es1mlu t.lo Piauí e d ú 

o ulr-as P rovidê n c ias. 

O P REFEITO MUNI C IPAL D E TANQUE DO PIAUÍ, ESTADO 00 

PIAUÍ, faz sab er. crn c un1pri m é 11 to a o di s posto no u rligo 123 Uu L e i O rgân ic a d o 

Município. que n CUm unt Munic ipu 1 de V crc~•do .-ci-. tl p rovou e c u . siinc iunu u scguin1c , 

L E I: 

CAPÍTULO! 

01 POSIÇÕES GERAIS 

Art. 1°. · c ri ada n Ouv ido ra-Gera l d o Município, v inc ulada ao G abine te 

d o Prefeito d o Municíp io d e Tanque d o Pi~1uí. c-01110 ó rgão r esp o n sável . 

prioritar i::u11c ntc. p e lo 1nn~11nc nto d.:is m1:tnifcs1nçücs rc hnivas às políticas e aos ser v iços 

p tíblicos J)fCStnd os sob qunlqucr fo,·n-ul o u rcgirnc. 1x.Ja A d 1ninis t raçUo Pública Direta e 

lndi rc lu, cnm v i s lns i\ uva li nçil n d n e fc l iv id nd c e u o npri 1nnr u n1c n10 di gcs lfi u pLi b li e a . 

Arl. 2 " Para u s e feitos <le s ta Lei. c uns ide n1-se: 

l - Usu ário: pessoa física o u jurídic a que se beneficia 0 11 u tili za. efet i vo o u 

p o te nc ia l m e nte. d e se .-v iço p ú b lico: 

n - Serviço p ctblico: n ti v idude udminis t rn ti vn o u d e p 1·csta~ão direta o u 

in<lirel~, <lc bens ou ser v i~os à p opu la ~ãu, c x.crc i<la p o r órgão o u e ntidade da 

admini s lraç:lo públic a ; 

UI - Agente p Lib l i o: quem exerce cargo. e1np rcgo o u função pL~bli ca . de 

nmurczo c i v il o u rn ili rn r . a inda q ue t ronsitorio m e m c o u sem remunerai;: o: 

IV - M anife:,;taç&s: .-eclamações. d e n ú n c i a s. su gi:stões. e logios e 

s olicitrn_:ücs que lc nharn c omo objeto pulfl icus u u s erv iç os públi..cu s prcstm.Ju s e a 

colld uta d e ag ntes públ icos n a p rcsrnção e fi sca li zação de ta is scrviç•>S; 

V - R ecl n m açno: d e m o n st rnç!lo d e insatisfaç!lo 1·el a1iva o serviço pL~bl ico : 
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V I - D emtncin: coinun icaçno de p rát ica de mo i líci to cujn so luç~o dependa 

dà atuação de ó rgão d e c ont1·ole inten10 o u ex te rno: 

Vll - s u gestão: pro posição d e ide ia ou fo rmulação de p ropos ta d e 

aprimunm1c nlu d ç polfti1,;as e scrvi~os p res ta d os p e lo Mun il.: ípio: 

V III - E logi o: clcrn o nstrtição. r cconhcchnc111 0 ou sm isfüçüo sobre o ser v iço 

ofereci do o u atend imento receb id o; 

IX So l i c imçi'lo: requerime nto d e ad oç.1'10 de prov idê n c i a p o 1· pane d a 

Admini strnção; 

X P c c.lido Ue S impliti1,;~1ção: P ,·o p o~içãu d e fnclhof'"h1 vollaU;.1 â 

niciona l i7...açüo ele ex i gênc i as e d e pr·occd ime n10 na prcswçiio ele ser v iços pe la 

Admin ist raçã.o PLíb licn. c lirn innndo f o n11a l id. d cs desnecessári as pa ra as fi na l id ad es 

almejada.ia;. 

CAPÍTULO U 

DA ATRIBU I Ç ÕES 

Art. 3 11 São a tribu ições d a O u v ido ria -G e ml do Município: 

1 - Atuar <l i rclame n te n;.t d e fe s a d os dire i tos d os u s uái·ios d e serviljOS 

públicos. n os 1c nnos da L e i n º 13.4 60. <lc 20 17: 

li - Pl'o m ovcr a pa rtici pação d o u su ário n a adm in istração p ü b lica. e m 

coop eração co1n o utras e ntidad es d e d e f esa d o u su á .-i o: 

UI - A co,npu nho. r- n p resto.çtlo d os serv iços p úblicos. v i snn do n garunti r u 

s u ;_1 e fe li vi c.l;.1d e e pro p o r 111e di<la s p ~,m u seu ;.1pc r fe i~u~11ne nlu; 

IV - R eceb e r , ana l isar e resp o nde r t'r,s m a nifestações a e l a e n c aminhad as; 

V - E n c mninhar às auto l"idnd cs conlpctc ntcs ns m ani festações. so l ic itar 

in form ações o respe i to das m esm us. ocom po.nhunclo o trotam e nto e o su o efecivu 

conc l u sno: 

V I - A tender u u s u ário <le fonn a o.u.h;;yuada. o b serv a<los os prim:ípios <la 

regul aridade. e unli nui <lm l e . c fc l i vi<la d e. s e g ura n ça. a tua lida<lc. gcnera li d u <lc. 

trnnspn r~nc ia e coi-tcsin; 
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V II - Pro m over a adoção d e mediação e con ci liação e n lre o u s u ário e o 

órgão o u u e ntid ade púhlica, sem p rej u íz o de o utros 6 rgüo s compctcn1cs. 

A.ri. 4 " u m v is tas à rca l izm;:iio d os seu s obj c livus. ~, uvi1.l v ri ..-- c r ..-1 

d eve: 

1 - receber, nn n l isor e resp o nder. por nie i o d e m ecanism os pror11 ivos e 

reati vos. a s manifestações e n c aminhadal>i p o 1· u su á rios d e se1·viços públ icos: 

TI - e l a b o rar. a nua lmente. relató rio d e gest ão. que d everá con !>!olidar as 

i nfo rnlai.:õcs m c n c io mu.las n o i n c iso 1. e. com bc1sc n c lm:-. ,,po n t , , r f~1lhas e s 1.1gcri r 

m e l hori <:ts n a prcsiaçiio de serviço s públ i cos. 

CAPÍT ULO Ili 

DAS MANIFESTAÇÕES 

ArL 5 " A D u v ida ria d everá receb e r . <:1n a lis~1r e resp o n d e r à s m ~111i fcstr1çõcs 

c m ling u agem c l ar a e o bjcciva.. 

Art. 6º N !'io seni recu sad o o recebimento de m ani fes tações fo rmuladas n os 

te rmos d esta Lei sob p e na d e resp o n sabilidad e d o a gente p úblico. 

§ 1°. A s m a nifes tm;õe s se r ã o ide ntif"ie m.Jas. e nlrclan lu . n ã o c~1bc à 

O u v i<luria fa zer ex.igên cia s q u a n lu à ide ntifi c a ção que in v iabi l iz.e n1 s u a a p1·C!>e1·11a~:ãu. 

§ 2v. Sao vedadas q uaisq uer exigênc i as re l at i vas aos 1no t ivos 

d e te n11i nantes da a p1·esentaçào d a m ani fos t açilo. 

§ 3°. A identificnçüo d o requerente é in form nçifo pcsson l protcgidn com 

res tri~ãu d e acesso n us l e rmos d a L e i n º 12 .527. <le 18 <le n uve111bn .. > <le 2 011. 

§ 4°. N o c a so d e manifcs taç:lo fe ita p o r m e io e le t rôni co, rcspeil~1da a 

legis lação específica de igílo e p r o teção d e dad os. po d erá ser requerido m eio d e 

ccn i licoçno d o idem idnde d o reque re nte. 

§ 5°. As m onifestnções nprese11t od ns e m o ut.ro!; ó rgl"os d o Adn,ini st rnçl'lo 

d everfü , s er pruhx.:o li z.ac.Jas e cm.:arninhac.Jas irr1edia la m c nlc à Ou v ido ria-Gcral d o 

M un ic íp io. sob p e n a <le resp o n sabilidade d o a gente ra lluso. 
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Arl. 7 ° A s rnu nifcsl a çt\cs podcnln ser n p rcscntnclas por n1c io dos scguin1cs 

can a i s de comun icnç.no: 

1 - p o r m e io d e fo n1n1 lá ri o ele trô nico. que e s ta rá di s p o n ível n o s i te o fi c ial 

d o M u nicípio d e T anque d o Pi auí" w ww. t anque d o piaui.gov.h r: 

li - por corrcs1>on<lê n cia cun vcnciun a l ; 

UI - no p osto d e a te ndimento presencial excl u si vo: 

IV - por e nde reço e le trô nico: 

V - po1· te le fone . 

Parágr a fo único. A mani fes tação fe i ta verba l m e n te será, im e diala m e nle, 

r edu.-.iú.i a tcn nu. 

Art. s··· R.cccbi chl u m uni fcsh1çi'io. u O uvicloriu clevcr(1 c lnssificá-h1 como 

rcc la1naçüo. den ú nc ia. sugcsrno. e logio e solic itação. d e ncordo corn as d efin ições 

con stantes n cs la L e i. 

§ 1° A class ific aç:Io a t ribuída p e l o u su á ri o q uando do e n cnminha m e nto d a 

manifcs l.iyão p o Uc rá se r u llcraUá pél~, O u v idori.i se v c 1i fi c ado 4ue não e stá adc qu.aUú. 

§ 2~ A s n,~11, ilCStaçõcs serão c o c ;;m,inhad~,s às a uto ri d ades rcsp o ,1s6 vci s 

para a devidas p rovida nc i as. se f o i· o caso. 

Art. 9 ° O p1·ocedime nto d e aná li se das manifest aç ões o b ser·v a n 'i os 

princ ípio!'l da e ficiên c i a e da ce l e ridade . v i sando a su a e fe ti va resolução. 

1 - P~irágrnfo único. A c fe li va rcsulu ~ão <las m a n ife !"íõ la ljÕes dos u s uários 

comprccndc a s seguin tes e ta p ~1s: 

li - recepção da m n ni fc t aç.üo n o canal d e a te nd im e nto a d e qua d o; 

Ili - e111issão d e con1 pi-ovante d e recebi111e nto d a 111nnifest açi.lo con1 o 

respecti vo n ú m e ro d e pro tocolo; 

I V - ~m á lise e u bte m;ão d e infu nna~\1e s. 4u~111<lo necessário: 

V - d ecisão t1dministr,uí va fina l ; 

V l - c iê nc ía ao u su ário. 

Art . 10. A Ouv idoriu cle v e r t\ c l u b o rnr e uprescn tur resp osrn conc l u si v o às 

m nnifcstnções 1·ecebidus n o p rnzo de mé tri nt a d ias cont ad os do recebi m ento, 

prorrog á vel de forma j u s tificada. uma únic a v e z.. por ig ual perío do. 
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§ 1 ... R ccchidu a n1anifc.stuçno. n Ouv idn.-ia d cvcn1 rculiz.u1· uná lisc p1·évia 

e. caso necessário. no p razo ,·n:'ixin-io de c i nco dias, c ncfHl"linháp l n hs árcns responsáveis 

pára p rov idê n cia s. 

§ 2". Sempre q ue as in formaçõc !-1 apresentadas pelo us uúrio fore m 

insufi..;icntcs p.-trd 0:1 i1mí lisc d a m"'nifcstaçi.:io. cm ..i té c.Jc~ <li;.1s a <,;:on tur do seu 

rcccbimenlo a Ou vicloria elevem sol ici tar n compl c mcn1açH.o de informrn;,:õcs que d everá 

ser atendida e rn m6 vin te dias. sob pena de :u-quiva m ento dn mnnifesrnçno. 

§ 3º. O pedido de complementaç:lo de informações inte rro1npe uma ú nica 

vez o prazo previ s to n o c upul deste u11. igo. q u e pussurá u contar n ovam e nte a pu1iir da 

1·ci,;poista 1.lu usu.írio, scff1 prcj\.1ízo Uc complcmcnt~u;õcs s u1x;rvcnicntcs. 

§ 4.... A Ouvidoria poden"i solic itar in fo rmações e csclarcci m cn 1os 

diretan,cnte aos agentes públicos do ó rgão o u ent idade a que se vincu la. e a s 

solic itações devem ser respondidas no prazo de 20 (v inte) dias. pro1..-og:1ve l de forma 

j u st i ficada uma ú nica vez. por igu al pedodo. 

Arl. 11. Q uam.lu u manifestação for Ucnúuci~,. Ucsdc que conh:nha 

elementos 1nínimos de .:1u1ori a e 111atcri t1lid~1dc . d everá ser e nca minhada par.:, o ó r gão d e 

eo1nro lc inte rno e postcrionncntc ao co f1tro lc externo paro. as devidas prov idfocias. 

§ I º, Esgorndo o prazo de que t rata essa Lei sem a concl u são do 

procedimento de apuração da d e núncia pe l o ó r gão de control e interno, con s ider..i-se 

corn o con c lusiva ~1 con1unic;.u;ãu corri o c n ca 1ni nhan1enlu a os órgàu!'i <lc conlrule 

CUITlpetentes. 

§ 2 .... O 6 1•gào de contro le intern o encaminh;:u•á à Ouvidoria-Geral o 

re sultado fina l do procedime1110 de apurnçào da denúncia que deveni dai· con h eci m ento 

no u sut1rio ocerco dos desdobramentos dn sua 1110nifestoçflo. 

CAPÍTULO IV 

DO RELATÓRIO D E GEST ÃO 

Art. 12. A Ouvidorin-Gernl deverd elnbornr, n nun lmente, no m ês de 

<lczernbn>. rc la l6riu <le ges tão. 4uc i rá consolidar as infur111a1,õcs rcfcrc nles ao 

rccebi n1entu. a n álise e resp os ta às nlanifcs1açücs recebidas e. cum base nelas. apontará 

as fa lhas e sugcd1-á melhorias na prestação dos serviços ptíbl icos. 
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Art . 13 .0 relatório de gestno devem indica r , no rnenos : 

1 - o número de manifestações recebidas no a n o anterior ; 

li - os moti vos das mun ifestuçõcs~ 

I li - ;1 ;anál ise <los ponluis rcco1n.;ntcs: 

I V - as providC.nc ias adorndus 

soluçôcs apresentndns. 

A rt. 14. O 1·el atóri o de gestão ser:1: 

e n ca minhado ao Prefe ito Municipa l : 

pela admin istraçi'io públ i canns 

<lisponibili zado integ1h~1 l rnenlc na I ág ina ufici,,I du Município 11;.1 inlcr·net. 

CAPITU LO V 

DA O R GA IZAÇÃO 

A rt . J S . - A cstniturn da Ouvidoriu será compost a de O 1 (um) cargo de 

O u vidor Geral Municipa l. 

§ 1°. F ica c riado o cur·go de O uvidor Municipal q u e será de provi m e nto e m 

cornis!>iào. de l ivre nun1c~11,àu e cxuncra1,~ o . o 4uul n:spund crá pela t it.ul ~iriUa<lc e di rc«;:ào 

d~, Ouvidoria Gemi Municipal. com rcmune rm;üo b~ísicu m e ns al de R$ 2 .200.00 (d o is 

mil e d1.1zcntos reais). 

§ 2". O ocupante do car go d e O u vido1· Geral Municipal dever:1 possuir· 

nível ele cscolul'idodc superior e n o possu i!' n ntcccdcntcs c ri111inni s que dcsnbonem a 

s u~, rcpuh11,ãu. 

§ 3°. O Cargo d e Ouvidor Municipal da Ouv ido ri a Munic ipal d everd ser 

exereidos preferenc ialmente por ser vidor efeti vo d o Municípi o. 

§ S'. O servid01· efet i vo n o m eudo pnm o curgo de Ouvidor Munic ipu l q u e 

tenhnrn rcmunemçilo de seu cargo de origem super ior no corgo mencionndo nesse 

artigo, po<lcrá opt~,r pela rcrnuncnação <lo car~o tlc mi~em ~,ercsci<la <lc 20°/b (vinlc por 

cento) 

Art . 16. • A Quvidoria con1a.-á com a segui nte estrntura mí11i1'11a: 
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1 - Espnço físico para m endi memo presencin l que pcrnti rn discriç!\o e rt 

manute nção d o s i g ilo d o conteúdo das manifestações apresentadas~ 

ti - Sistema informatizado com formu lári o p róprio pura permitir que o 

u suário po~sa n..:g i sh1r m <-1n iícl'H<-1.,:0c.:s. rc.: l a tos e pc.:t içõcs u 4ue se refe re o i n~i.su I du art . 

2Q dcsia norma. que disp o nhn. no mín.imo. dos seguin1cs rcqui s i1os: 

Ili - acesso via inte rne i: 

IV - geração automática de p ro tocol o; 

V - meios pura ucompanh:imento do andamento da demundu: 

V I - çontroh:-s e registros d e m.:cssu; e 

V II - m eios infornuuizados que pcrmirnm ~• pseudonimi zaçi'io da s 

demandas recebidas: e 

VI II - Número de te lefone e caixa d e e - mai l instituc ionai s e pen11anentes 

com desti n ação única ao ser v iço de Ouvidori a. 

§ 1 n . Os dados necessários para assegurai- u acesso dos u s uários avs ,neios 

de comunicação com a Ouvidoria serão publicados n o site o fi ci::1 1 do Ló rgão. ente o u 

c nt idadcJ. c m local de ftici l acc o. 

§ 2". Ã o u vidori a contar:1 com corpo d e se1vido1·es compatíve l com o 

adequ ado exercfc io das con1petên c ias previ stas n esta no nnn. 

§ 3°. Permilc-sc à Ouvi<luria a uti li zm;fío <le base <lc t.fadus e s i s lcrnu 

infunnalizadu cedidos pur órgríus públicos, pur rneiu de acunJ o d e cuupcrm;ãu. uu p e la 

filiação ã rede de o u vidorias q u e forneç:un esse serviço. d esde q u e obedecidos eritél"ios 

técn icos que garnnta m n segurnnç,, e o sigilo dos dad s. 

CAPITU LO VI 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

Art. 17. A Ouvidori a-Gcrnl divulgará no prazo de 60 dins o conmr dn 

e n1 rndn e m v igor desto Lei o sun Cnrtn de Serviços no Usu ário que 1c m com o objeti vo 

i11fom1~1r sobre os se r vii;os prestados pch1 O u v idoria. a s fonTia!'i <lc ace!'óõso a 

scr viyus e seu s cumprumi ssus e padrões de (.1ua lidade <lc a te nd imen to au pllblicu. 
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§ 1° . A orrn de Ser viços ao Usuár i o conte r á inform ações clnrns e 

p n:cisas e 111 1·e lação a os se r·v i~os d ~1 O u v id o 1·i a e atenderá a s exigências n1ínin1as 

previstas n o art. 7.., du Lei n º 1 :\.460, de 26 de junho d e 2017. 

§ 2". A <-trl>-t d e Scrvi4r0s au Usuário será objeto de alu<-1li7.;1ção pcri&lic,1 e 

de perm~rnente divu lg~1çiio 1nediame publi c.ação no sítio e lc 1rônico do Município 1m 

internet . 

Art. 18 . /\ s aUloridndes ou servid o res d a /\dministraçilo Municipal 

pres tarão colabornção e info rmações à Ouv idori a -Ger a l do Munic ípio nos assuntos q u e 

lhe forem pertine ntes. subrrn • .::lid os à ;.1prcci ~u;ão d e rcfcriUo Órgão. 

Art . 19. A ins1i1t1içüo ele unidades setoriuis de Ouvidoria s poder:\ ser fciw 

m o regulamenta.dor específico. 

Art. 2-0 . Esrn L e i entra e m v igor e m OI de janeiro de 2022, revogando - se 

d isposições em contr:1rio. 

2025. 

Gabine te do Prefeito Muni c ipal de Tanque do Piauí-PI . 2 1 d e rnarço de 

NATANAEL SALES D E S OUSA 
Prefeito M unic ip.:11 de T.:m quc do P i a u í/PI 
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