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LEI N" 426, DE 21 DE MARCO DE 2025,

C

a a Quvidora-geral do Municipio de
Tanque do Piauf, Estado do Piaui ¢ dd

outras Providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TANQUE DO PIAUL, ESTADO DO

PIAUIL, faz saber, em cumprimento ao disposto no artigo 123 da Lei Orga

a do

Municipio, que a C:
LEI:

mara Municipal de Vercadores aprovou ¢ cu, sanciono a seguinte,

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. IZ crinda a Ouvidora-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete
do Prefeito do Municipio de Tanque do Piaui., como &rgio responsivel,
prioritariamente, pelo ratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos

ptiblicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragiio Piablica Direta e

Indireta, com vistas i ava

ciao da ef

Art. 2° Para os efci

vidade ¢ ao aprimoramento di gestio pi

os de

Lei, conside

sC
1 - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia on utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo ptiblico;

11 - Servigo piiblic

atividade administrativa ou de prestagio direta ou

indireta de bens ou servigos & populagiio, cxercida por Orgiao ou entidade  da

admi

stragiio piiblica:
11 - Agente piblico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo priblica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

IV - Manifestagbe

reclamagdes,  deminci sugestoes, elogios e

solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos pidblicos prestados ¢ a
conduta de agentes piiblicos na prestagio ¢ fiscalizagfio de tais servigos;

V - Reclamagio: demonstragio de insatisfagiio relativa a servigo piiblico;
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VII - Promover a adogido de mediagio e conciliagdo entre © usuirio ¢ o

drgiio ou a entidade piihlica, sem prejufzo de outros drgios competwe

5.
Art. 4" Com vistas a realizagao dos scus objetivos, a Ouvidoria-Geral

deve:

1 - receber, analisar ¢ responder, por meio de mecanismos proativos ¢
reativos, as manifestagfes encaminhadas por usudrios de servigos puiblicos;

IT - elaborar, anualmen

. relmdrio de gestiio, que deverd consolidar as

infc

Ffalhas ¢ suge

ragoes  mencionadax no incizo I, ¢, com basc ncla

apontar

melhorias na prestaciio de servigos piliblicos.
CAPITULO 111
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° A Ouvidoria deverd receber, analisar ¢ responder as manifestagdes

em linguagem clara ¢ objetiva.
Art. 6° Nio serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente piiblico.

& 1% As manifestagoes  serio identificadas,  entretanto, niao cabe &

Ouvidoria fazer exigén

5 quanto i identificagiio que inviabi

CIT SUd apres
§ 2U. Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagiio da manifestagio.
& 3% A identificagiio do requerente ¢ informagiio pessoal protegida com

restrigao de acesso nos termos da Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011,

§ 4°. No caso de manifestacio feita por meio eletrnico, respeitada

a

legislaciio especifica de sigilo ¢ prote¢io de dados, poderda ser requerido meio de
certificagfio da identidade do requerente.,

& 5° As manifestagbes apresentadas em outros érgiios da Administragiio

deverio ser protocolizadas ¢ encaminhadas  imediatamente 4 Quvidoria-Geral do

Municipio. sob pena de responsabilidade do agente faltoso.
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VI - Dentincia: comunicagiio de pratica de ato ilicito cuja solugiio dependa
da atuagiio de drgiio de controle interno ou externo;

VII - sugestio: proposicio de ideia ou formulacio de proposta de

aprimoramento de pol s € servigos prestados pelo Mun

+H

F

wcimento ou satisfaciio sobre o servigo

VIII - Elogio: demonstragfio, re

oferecido ou atendimento recebido;

IX - Solicitagiio: requerimento de adogio de providéncia por parte da
Administragao;
X - Pedido de Simplificagio: Proposigao de melhoria  voltada  a

racionalizagiio de exigéncias e de procedimento na prestagiio de servigos pela

Ay

istragiio Pablica, climinando formalidades desnecessdarias para as finalidades

almejad

CAPITULO 11
DAS ATRIBUICOES

Art. 3" Sio al

huigoes da Ouvidoria-Geral do Municipio:

I - Atvar dirctamente na defesa dos dircitos dos usudirios de servigos
piiblicos. nos termos da Lei n® 13,460, de 2017:

11 - Promover a participagio do usudrio na administraciio piblica, em
cooperagio com outras entidades de defesa do usudrio;

1T - Acompanhar a prestagiio dos servigos piblicos, visando a garantir a
sua cletividade ¢ propor medidas para o seu aperfcigoamento;

IV - Receber, analisar e responder s manifestagdes a ela encaminhadas:

V - Encaminhar is autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva
conclusiio;

VI - Atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da

regularidade. continuidade,  efeldvidade,  seg

anga,  atnalidade,  generalidade.

transparéncia ¢ cortesi
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Art. 7° As manifestaghes poderiio ser apresentadas por meio dos seguinies

canais de comunicagiio:

1 - por meio de formuldrio eletronico. que estard disp vel no site oficial
do Municeipio de Tanque do Piauf www.tangquedopiaui_gov_ br;

sspondéncia convencional:

11 = por co

111 - no posto de atendimento presencial exclusivo:

IV - por enderego eletrénico;

V - por telefone.

Pardgrafo tnico. A manifestagio feita verbalmente serd, imediatamente,
reduzida a termao.

Art. 8" Recebida a manifestagiio, a Quvidoria devera classifici-la como

reclamagio, dendncia, sugestio, clogio ¢ solicitagio, de acordo com as de

icoes
constantes nesta Lei.

§ 1% A clas

acio atribuida pelo usuidrio quando do encaminhamento da

manifestagiio poderd ser alterada pela Quvidoria se verificado gue niio estd adeguada.

As

& 2" As manifestagdes serio en ninhadas

autoridades responsdveis

para as devidas providéncias. se for o caso.

Art. 9° O procedimento de anidlise das manifestagdes observard os
principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugio.

I - Pardgralo dnico. A cfeliva resolugio das manilc s dos usudirios

compreende as seguintes ety

11 - recepgiio da manifestagiio no canal de atendimento adeguado:
I - emissio de comprovante de recebimento da manifestagio com o
respectivo niimero de protocolo;

TV - and

se ¢ obtengio de informagoes, guando necessdrio;

V - decisiio administrativa final:
VI - cignecia a0 usudrio.

Art. 10. A Ouvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as

manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,

prorrogivel de forma justi da, uma tnica vez, porigual periodo.
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& 1° Recebida a m: estagiio, a Ouvidoria deverd realizar andlise prévia

e, easo necessdrio, no prazo miximo de cinco dias, encaminhd-la 2

Areas responsive

para providéncias,

§ 2° Sempre gue as informagdes apresentadas pelo uswdrio forem

imsulicientes para a analise da manifestagao, em alé dez dias a contar do scu
recebimento a Ouvidoria deverd solicitar a complementagiio de informagoes que deverad
ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestacio,

§ 3° O pedido de complementagio de informagdes interrompe uma dnica

vez o prazo previsto no caput deste artigo, gque passard a contar novamente a partir da

resposta do usu » sem prejuizo de compleme

agoes supervenientes.
§ 4% A Ouvidoria poderd solicitar informagdes e esclarecimentos

diretamente aos agentes publicos do orgio ou entidade a que se vincula, ¢ as

solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogdvel de forma

Jjustificada uma dnica vez, por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestagiio for denincia, desde que contenha

elementos minimos de autoria ¢ mate

rialidade, deverd ser encaminhada para o érgio de
controle interno ¢ posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias,

§ 1° Esgotado o prazo de que trata e Lei sem a conclusio do

procedimento de apuragio da deniincia pelo drgio de controle interno, considera-se

o conclusiva

a comunicagio com o encaminhamento aos orgiaos de controle
compelentes.
§ 2" O orgio de controle interno encaminhard a Ouvidoria-Geral o

resultado final do procedimento de apuragiio da demiincia que deverd dar conhecimento

a0 usuirio acerca dos desdobramentos da sua manifestagiio.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. A Ouvidoria-Geral deverd elaborar, anualmente, no més de

dezembro, relatério de  gestio, gue ird consolidar as  informagoes  referentes  ao
recebimento, andlise ¢ resposta as manifestagdes recebidas ¢, com base nelas, apontard

as falhas e sugerirda melhorias na prestagiio dos servigos piiblicos.

1 - Espago fisico para atendimento presencial que permita discricio ¢ a

manutengio do sigilo do conteddo das manifestagdes apresentadas:

11 - Sistema informatizado com formulirio préprio para permi

UsUAro possa registar manil

stagoes, relatos ¢ peligoes a que se relere o inciso 1 do art,

22 desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes re

III - acesso via internet;

IV - geragiio automiitica de protocolo;

V - meios para acompanhamento do andamento da demanda;

V1 = controles e registros de acesso; ¢

VII - meios informatizados que permitam a  psendonimizagio das
demandas recebidas: ¢

VIII - Nimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes
com destinagio tinica ao servigo de Ouvidoria.

§ 17 Os dados necessdrios para assegurar 0 acesso dos usudrios aos meios

de comunicagiio com a Ouvidoria s ados no site ofi

5 publ

sial do [drgio, ente ou
entidade]. em local de facil acesso.

§ 2° A ouvidoria contard com corpo de servidol

s compativel com o
adequado exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3% Permite-se a Quvidoria a utilizagio de base de dados e sistema
informatizado cedidos por érgios piblicos, por meio de acordo de cooperagio, ou pela

filiagdo a rede de ouvidoria

que fornegam esse servigo, desde que obedecidos critérios

técnicos que garantam a seguranga e o sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Ouvidoria-Geral divulgarda no prazo de 60 dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usudrio que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela OQuvidoria, as formas de acesso a esses

servigos e seus compromissos ¢ padroes de qualidade de atendimento ao piablico.
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Art. 13.0 relatério de gestio deveri indicar, a0 menos:
I - o mimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
1T - os motivos das manifestagoes;
I - a andlise dos pontos recorrentes
IV - as  providéncias adotadas pela administragfiio piblicanas

solugdes apresentadas,
Art. 14. O relatdrio de gestio serd:

encaminhado ao Prefeito Mu

icipal;

disponibilizado integralmente na pigina ofi

ial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 15, — A estrutura da Ouvidoria serda composta de 01 (um) cargo de
Quvidor Geral Municipal.

§ 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal que serd de provimento em
O

da Ou

o, de livre nomeagiio ¢ exoneragio, o qual responderd pela titularidade ¢ diregao

nsal de R 2.200.00 (dois

doria Ge

1l Municipal, com remuneragio béasics

mil e duzentos reais).
§ 2° O ocupante do cargo de OQuvidor Geral Municipal deveri possuir

nivel de escolaridade superior e niio possuir antecedentes eriminais que desabonem a

sua r:.'put'.l 0.
§ 3°. O Cargo de Ouvidor Municipal da Ouvidoria Municipal devera ser
exercidos preferencialmente por servidor efetivo do Municipio
§ 5° O servidor efetivo nomeado para o cargo de Quvidor Municipal que
tenham remuneragiio de seu cargo de origem superior ao eargo mencionado nesse

arligo, podera oplar pela remuneragio do cargo de origem acrescida de 20% (vinle por

)

Art. 16, - A Ouvidoria contaria com a seguinte estrut minima:
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§ 1°. A Carta de Servicos ao Usudrio conterd informacdes claras ¢

prec em relagdo aos servigos da Ouvidoria e atenderd as exigéncias min

previstas no art. 7° da Lei n® 13,460, de 26 de junho de 2017

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periodica ¢
de permanente divulgagiio mediante publicagfio no sftio eletrdnico do Municipio na
internet.

Art. 18. As autoridades ou servidores da Administragio Municipal
prestario colaboracio e informacoes i Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que

Ihe forem pertinentes, submetidos & apreciagio de referido Orgiio.

Art. 19, A institvigiio de unidades setoriais de Ouvidorias poderi ser feita
ato regulamentador especifico.
Art. 20. Esta Lei entra em vigor em 01 de janeiro de 2022, revogando-se

disposigdes em contririo.

Gabinete do Prefeito Municipal de Tanque do Piaui-PI, 21 de margo de

2025,

NATANA
Prefeito Mu

L. SALES DE SOUSA
ipal de Tanque do Piaui/PT
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