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1 - Introducao

Nossa terra, nossa gente, nossas riquezas!

Atendendo a Lei de n° 347 de 19 de marco de 2020, onde no Art.3 e inciso V trata do
principio da publicidade, apresentamos relatério trimestral e demonstrativo dos
atendimentos e natureza das manifestacdes da Ouvidoria Municipal de Redencgao do
Gurgueia, referente ao PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2026.

A Ouvidoria Municipal, além de ser um canal de comunicac&o entre os cidadaos e a
Administrag&o Municipal, € um espaco de participacao e Controle Social, que funciona junto
a Controladoria Geral do Municipio e vinculada a Secretaria Municipal de Administracao.

Os canais de atendimento da Ouvidoria Municipal de Redencao do Gurguéia sdo: Telefone,
WhatsApp, e-mail, Portal da Transparéncia, presencial e também o E-sic . Esses meios s3o

disponibilizados para facilitar o acesso dos cidadaos, perrnitindo o registro de manifestacdes de
forma pratica e acessivel.

2 - Classificagdo e Conceito das Manifestacées

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal de Redencéo séo classificadas

como: dentncia, elogio, reclamagao, sugestao e solicitagao.

Dentincia: E o ato que indica a pratica de irreguiaridade ou de ilicito cuja solucao dependa
da atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes.

Exemplo: desvio de verbas publicas.

Elogio: Demonstragcdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigco oferecido ou
atendimento recebido.

Exemplo: o cidadao ficou satisfeito ao ser bhem recepcionado e atendido na Secretaria de
Administracao.

Sugestao: Apresentacao de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas
e servicos prestados pela Administragac Publica.

Exemplo: colocar mais lixeiras nas ruas da cidade para evitar que os moradores joguem
lixo no chao.

Solicitagao: Manifestacdo com o objetivo de solicitar algum servico publico.

Exemplo: pedido para reconstituir o calcamento danificado com forte chuva.
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4 — Manifestagoes Atendidas

NATUREZA |  MANIFESTAGOES ATENDIDAS | TOTAL ]
Janeiro Fevereiro Maico Total
Dendncia 2 - 3 9
Elogio 0 0 0 0
Reclamacao ' 3 9 19
Sugestao 0 0 0 0
Solicitagao 6 9 13 24
E-sic 1 0 1 2
Outras 0 0 0 0
Total 16 12 26 54

5 — Formas de Contato

Tipo de Manifestagao | Presencial | Telefone| E-mail | Sistema | Carta Outras| Total
Dendncia 1 8 0 0 0 0 9
Elogio 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 2 17 0 0 0 0 19
Sugestao 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo 0 24 0 0 0 0 24
Outras 0 1 B 9 0 0 0 2
E-sic 0 0 0 0 0 2 2
Total 3 51 0 0 0 2 54
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6. Conclusao

PREFEITURADE

Tipo de Solucionada [Parcialmente [Improcedente [Total
Manifestacao Solucionada

Denuncia 0 6 0 9
Elogio 0 0 0 0
Reclamacgao 4 11 1 19
Sugestao 0 0 0 0
Solicitacao 2 22 0 24
Outras 0 0 0 0
E-sic 2 0 0 2
Total 14 39 1 54

A Ouvidoria Municipal de Redencao foi criada como instrumento de participacao
popular e contribuir para efetividade dos direitos dos cidadaos. Portanto, a Ouvidoria
continuara orientando e sensibilizando a populacéo de Redencgéo sobre nosso papel para
que de forma coerente e respeitosa, possamos arnpliar a transparéncia dos servicos

publicos do nosso municipio.

Elisama Nogueira Gomes
Ouvidora Geral do Municipio
Portaria 114/2025
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