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DECRETO N° 27/2026, DE 18 DE MAIO DE 2026

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021 (GOVERNO DIGITAL),
NO AMBITO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIiPIO DE SAN-
TANA DO PIAUL

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTANA DO PIAUI, ESTADO DO PIAUI, o Sr. Ado-
naldo Gongalves de Sousa, no uso de atribui¢gdes legais que lhe confere a Lei Orgénica do
Municipio,

CONSIDERANDO a necessidade de adotar comandos a Lei n°® 14.129/2021, seguindo o
Governo Federal para implantagdo do Governo Digital visando o aumento da eficiéncia da
prestacdo de servigos publicos, especialmente por meio da desburocratizagédo, da inovagéo,
da transformacéo digital e da participacédo do cidadao;

CONSIDERANDO que, as Plataformas de Servigo Digital sdo instrumentos necessarios de
transparéncias para a oferta e a prestagdo de servigos publicos, que tem por objetivo inte-
grar e acelerar o desenvolvimento dos servicos digitais e melhorar os servigos prestados ao
cidadéo, servidores publicos e empresas.

CONSIDERANDO que, a ferramenta ampliara o acesso do cidad&do aos servi¢os, ao mesmo
tempo que geram ganhos de eficiéncias duradouros para a gestdo e permitem novos pata-
mares de participagdo da sociedade na fiscalizagdo da administragdo e na geracgéo de solu-
¢bes inovadoras;

CONSIDERANDO a necessidade de adequagédo a realidade de municipio de pequeno
porte, com implementac&o gradual e priorizagdo de servigos essenciais;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido no &mbito da Administragdo Municipal o Programa Municipal de
Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - a manutencgéo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugéo
tecnologica;

IT - ampliagdo gradual da oferta de servigos digitais, conforme disponibilidade orgamentaria
e capacidade técnica do municipio;

I1I - aproximacéo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desi-
gualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadéo;
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VI - manutengdo de canais de atendimento presencial para populagdo com dificuldade de
acesso digital.

Art. 3° A Secretaria de Administragéo, em parceria com os 6rgéos e entidades da Adminis-
tragdo, coordenara o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos, considerando
as particularidades e necessidades locais do municipio de Itarana.

CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGI-
TAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Administracéo Publica Municipal poderé criar instrumentos para desenvolvimento
de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagédo digital, com o
objetivo de:

[ - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacdo digital entre servidores municipais;

IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragéo
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solu¢des focadas na transformacéo
digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, neces-
sérios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funciona-
lidades:

[ - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigcos publicos;

I - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplica-
tivo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de informacdes institu-
cionais, noticias e prestagédo de servigos publicos.

§2° As funcionalidades dever&o observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragcdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no aten-
dimento aos usuarios.

83° A implementacgdo das plataformas sera realizada de forma gradual, considerando a ca-
pacidade técnica e orcamentaria do municipio.

Art. 6° Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestacéo digital de servigos publicos
deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

[ - manter atualizadas as informag¢des institucionais e as comunica¢des de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Usuéario de Servigos Publicos;
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IT - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos;

I1I - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagcdo aos usuarios, de assinatura
eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
quanto a apresentagédo, pelo usudrio, de informagdes e de documentos comprobatorios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° Os orgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscaréo oferecer aos cida-
déos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico,
mantendo canais de atendimento presencial para garantir o acesso universal aos servigos
publicos.

o

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLI-
Ccos

Art. 9° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagédo digital de servigos
publicos:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Usudario de Servicos Publicos;

Il - padronizacédo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

V - possibilidade de atendimento presencial, quando necessario, especialmente para cida-
d&os com dificuldade de acesso digital.

CAPITULO III
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10. Os o6rgios e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servigos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragéo:
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[ - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as restricoées
legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagéo, as limitagdes tecnologicas
e arelagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Fe-
deral n°® 13.709, de 2018.

CAPITULO IV
DO USO DE DADOS

Art. 11, Os o6rgéos e entidades da Administragdo promover&o o uso de dados para a cons-
trucédo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n° 13.709, de
2018.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12, Os servigos digitais publicos a serem implementados gradualmente, conforme dis-
ponibilidade técnica e orgamentéria, sdo os seguintes:

I - Carta de Servigos ao Usuario;

IT - Transparéncia Municipal;

I1I - e-Sic: Sistema Eletrénico de Informacédo ao Cidadao;
IV - e-Ouv: Sistema de Ouvidoria;

V - Portal de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VII - Legislacdo municipal;

VIII - Portal de Licitacdes;

IX - Emisséo de IPTU;

X - Certiddo Negativa;

XI - Processo eletronico;

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou parcial-
mente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal & prestagdo di-
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Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Santana do Piaui, 18 de maio de 2026.
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