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II - Atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados, nos termos do art. 23, § 1°, ¢ do art. 27, paragrafo Gnico
da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

III - Manutencio de dados em formato interoperivel e estruturado para o uso
compartilhado de dados com vistas a execugio de politicas publicas, a prestagio de
servigos publicos, 4 descentralizagio da atividade publica e a disseminagio e ao acesso
das informacdes pelo pablico em geral.

Art. 16° As entidades integrantes da Administra¢gdo Municipal indireta que
atuarem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituigio
Federal, deverdo observar o regime relativo as pessoas juridicas de direito privado
particulares, exceto quando estiverem operacionalizando politicas piiblicas e no dmbito
da execugdo delas, nos termos do art. 24 da Lei n® 13.709, de 2018.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° Os casos Omissos deverao ser dirimidos tendo em vista o contido na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, ou outra que vier a substitui-la, sendo tal
norma legal fundamento de validade geral do presente decreto.

Art. 18° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal Santa Luz, 15 de Junho de 2026
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Decreto n° 023/2026, 15 de Junho de 2026

Regulamenta a Lei Federal n® 14129/2021,
de 29 de margo de 2021, que dispde no
ambito da administragdo direta o Programa
Municipal de Governo Digital, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA LUZ, ESTADO DO PIAUI, no uso das
atribuiges legais conferidas pelo Inciso IV do Art 69 da Lei Orgénica do Municipio,
DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1* - Fica instituido no ambito da Administragdo Direta o Programa Municipal de
Governo Digital. diretrizes:

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

I - A manutengio dos servigos digitais disponiveis, bem como a

garantia da sua evolugio tecnologica;

II - Ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Ill - aproximagdo entre a gestdo municipal € o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da inclusdo

diminuindo as desigualdades;

V - Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de

atendimento ao cidadio;

Art. 3° - A Diretoria de Tecnologia da Informagéo, em parceria com os

oOrgios e entidades da Administragdo Direta, coordenari o estudo para a ampliagio dos
servigos digitais pablicos.

_ CAPITULO IT _
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4°- A Administragcdo Pablica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessérias a
transformag#o digital, com o objetivo de:

1 - Criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacgao digital entre servidores municipais;

II - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragio
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na
transformacao digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns
aos 6rgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
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necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

I - Ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos ptiblicos;

IT - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

1° As Plataformas de Governo Digital deverfo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital tinico & oficial, para a disponibilizagio de
informagdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

2° As funcionalidades deverfio observar padrdes de interoperabilidade ¢ a necessidade
de integracio de dados como formas de simplificacfio e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usudarios.

Art. 6° - Os 6rgfios e as entidades responsaveis pela prestagiio digital de servigos
publicos deverio, no ambito de suas respectivas competéncias:

I- Manter atualizadas as informag¢des institucionais e as comunicagdes de interesse
puablico, principalmente os referentes 4 Carta de Servigos ao Cidadfo;

IT - Monitorar ¢ implementar a¢gdes de melhoria dos servigos pablicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

III - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificag8o os usuarios, de
assinatura eletrdnica, quando aplicaveis:

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados. exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuéario, de informag¢des e de documentos
comprobatoérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
per meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° - Os Orgdios e entidades prestadores de servigos pablicos buscario oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagio, sempre que possivel, por meio
eletrénico.

Art. 8% - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegio de Dados.

Secao I
Dos Direitos dos Usudrios da Prestacgiio Digital de Servicos Publicos

Art. 9° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagiio digital de
servigos pablicos

I - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadio;

IIT - Padronizag¢é@o de procedimentos referentes a utilizagiio de

formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Secdo 11
Da Interoperabilidade de Dados entre érgﬁos Puablicos

Art. 10 - Os 6rgédos ¢ as entidades responsaveis pela prestagio digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, deverfio gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracgdio:
CNPJ-06.554.3980001-94
AV GETULIO VARGAS — 163- CENTRO
CEP 64.910 — 000 / SANTA LUZ-PI

~ ~_—

—_—

%"

- =W LS R e B e

SANTA

R S ER LS A S D A

Lar=>=

A =

I - A interoperabilidade de informag¢des e de dados sob sua gestiio, respeitadas as
restrigOes legais, os requisitos de seguranga da informag¢#@o e comunicacgfo, as limitagdes
tecnolégicas e a relagfio custo-beneficio das interoperabilidades;

II - A prote¢io de dados pessoais, observada a legislagio vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO IV
DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os 6rgdos e entidades da Administragfio direta promoverio o uso de dados
para a construgéio e o acompanhamento das politicas piiblicas, respeitados a Lei Federal
n° 13.709, de 2018.

CAPITULO 1V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais pablicos disponiveis e em operagio, sdo os seguintes:
I- Carta de Servigos ao Usudrio;

II- Transparéncia Municipal;

III- e-Sic Sistema Eletrénico de Informagfo ao Cidadio
IV- Diario Oficial do Municipios - APRECE;

V- Consulta Concursos Pablicos e Processos Seletivos;
VI- Emisséo de Contracheques;

VII- Emissdo de CIND Municipal;

WVIII- Legislagdo municipal;

IX- Nota Fiscal Eletrénica;

X- Servigos Online imobiliario;

XI- Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;
XII- Prova de Vida — IPMQ;

XIII- Autoatendimento online.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 -O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administragio, com o objetivo de promover e acesso universal a
prestacéio digital dos servigos.

Art. 14 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Santa Luz-PI, 15 de Junho de 2026
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