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DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1. Identificacdo Geral

Razéo Social: Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia de Cristino Castro.

Nome Fantasia: SAMU.

Entidade Mantenedora: Prefeitura Municipal de Cristino Castro.

CNPJ: 00.922.402/0001-43.

Natureza Juridica: 103-1 - Orgédo Publico do Poder Executivo Municipal (Sistema
Unico de Sadde - SUS).

2. Localizacdo e Contato

Endereco: Rua Jodo Falcdo, s/n, Centro — Cristino Castro/Pl.
CEP: 64920-000.

E-mail: cristinocastrosamu@gmail.com

3. Atendimento e Estrutura

3.1. Regime de Atendimento

Publico-Alvo: Usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS);

Natureza do Servigo: Atendimento Pré-Hospitalar (APH) movel de urgéncia e
emergéncia, com funcionamento ininterrupto (24 horas);

Abrangéncia: Socorro em locais de ocorréncia (vias publicas, residéncias ou trabalho)

e transferéncias inter-hospitalares de pacientes estaveis.

3. 2. Natureza do Servico

Regime de Atendimento: Atendimento Pré-Hospitalar (APH) Mével de Urgéncia e
Emergéncia, com funcionamento ininterrupto (24 horas), exclusivo para usuarios do
SUS.

Abrangéncia: Socorro em locais de ocorréncia (vias publicas, residéncias ou trabalho)
e transferéncias inter-hospitalares dentro da Rede de Atencéo as Urgéncias.

3.3. Composicao do Quadro de Pessoal
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A equipe do SAMU de Cristino Castro € estruturada em conformidade com as normas

do COFEN e Ministério da Saude, composta por:

o Enfermeiro Responsavel Técnico (RT): Gestdo técnica e supervisao das normas de
enfermagem.

« Enfermeiro(a): Coordenacéo assistencial e supervisdo das atividades de campo.

e Técnico de Enfermagem: Execucdo de manobras de suporte basico sob supervisdo.

e Condutor Socorrista: Conducdo de veiculo de emergéncia e auxilio direto na

assisténcia a vitima.
3.4. Unidade Mdvel e Operacéo

e Classificacdo: Unidade de Suporte Basico (USB).
o Fluxo de Regulacéo: Todo acionamento ocorre exclusivamente via Central 192, sob

autorizacdo direta do Médico Regulador, que define a prioridade e o destino hospitalar.
3.5. Critérios e Restricoes

o Elegibilidade: Quadros agudos (clinicos, traumaticos, obstétricos e psiquiatricos) com
risco de vida ou sequelas.
e Vedac0es: O servico ndo realiza transportes agendados, casos ambulatoriais leves ou

remocdes de carater puramente social/eletivo.

Rua Jodo Falcdo, s/n, Bela Vista — Cristino Castro/PI
CEP: 64920-000 — CNPJ: 00.922.402/0001-43

Site: https://cristinocastro.pi.gov.br/

E-mail: cristinocastrosamu@gmail.com



https://cristinocastro.pi.gov.br/
mailto:cristinocastrosamu@gmail.com

SUMARIO
CAPITULO I - DAS DISPOSI(;()ES GERAISE DA ESTRUTURA ... 07
Secédo I: Das Disposicdes Preliminares (Art. 1) ... 07
Secao 11: Da DenominaGao (ArT. 2°) ... 07
Secéo I11: Dos Objetivos e Atribuicdes (Art. 3°80 4%) ....cooeiiriieieeie e 07
Secdo IV: Da Organizacdo do SAMU (Art. 5°) ..ot 08
CAPITULO Il - DOS PROFISSIONAIS E DE SUAS ATRIBUIQ@ES ........................... 08
Secao I: Dos Deveres e Obrigacies (Art. 62) ..o.veiveeiieiieeiie ettt 09
Secdo I1: Das AtribuicBes ESpecificas POr Cargo: .......ccooveieiieiieere e seeseesie e e eee e 09
Coordenador e Responsavel TECNICO - RT (Art. 79) ..o 09
Enfermeiro Assistencial - Plantonista (Art. 8°) ......cccvoeiieiiiiie e 10
Técnico de Enfermagem (Art. 9°) ...t 11
Condutor SOCOITIStA (AT, 10) ..iiiiiiiiie et sre e ae e rnas 11
CAPITULO 111 - DAS PROIBICOES E CONDUTAS INADEQUADAS .......cccccrvvennn. 12
Proibicgdes Gerais e Sigilo de DadoS/LGPD (Art. 11) ...ccuoiiiieiiesieieeie e 12
Continuidade da Assisténcia e Troca de Plantdo (Art. 12) .....cccccceveieeieiieie e 13
CAPITULO IV — DAS MEDIDAS DISCIPLINARES .......oooviietieeeeeieeeeeeeeveeesennessenias 14
Gradacéo das Penalidades e Direito de Defesa (Art. 13) ...ooooviiiiiiiiiiiieeee e 14
CAPITULO V —DAS ROTINAS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS. ................ 15
Secao I: Do Horério de Trabalho e Pontualidade (Art. 14) .......cccooviiiieiiieiieieeneese e 15

Rua Jodo Falcdo, s/n, Bela Vista — Cristino Castro/PI
CEP: 64920-000 — CNPJ: 00.922.402/0001-43

Site: https://cristinocastro.pi.gov.br/

E-mail: cristinocastrosamu@gmail.com



https://cristinocastro.pi.gov.br/
mailto:cristinocastrosamu@gmail.com

Secdo I1: Da Permanéncia nas Dependéncias da Base (Art. 15) ......cccccevvevieiieiieeveece e 16
Secdo I11: Dos Afastamentos e Atestados MEdIcoS (Art. 16) ......ccccovvevrerereniennieeseseeeseeene 16
Secéo IV: Da Apresentacao e Postura Profissional (Art. 17) ... 17
Secéo V: Do Atendimento as Vitimas e Humanizagdo (Art. 18) .....cccccvevevveieviieivececeeseens 18
Secéo VI: Da Lista de Verificagdo (Checklist) e Insumos (Art. 19) .....ccocovvvveiiniinienieeniene 19
CAPITULO VI —DAS DISPOSICOES FINAIS ......oooeeveeeeeeeeese e senisnes 19
Vigéncia e Casos OmiSS0OS (Art. 20 80 22) ......ocueiirieiieieieiese ettt 19
CAPITULO VII - DAS REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS ......ccoovvvvreienens 20
NOIrmMas € LegiSIagies (ArT. 23) ...ccveii oottt ettt et enre e nnes 20
APENDICES E ANEXOS ....ooouiiueiaeiseeieessesssesssssse st sssssssassses s ssssssssssssssasssssssssssnsens 22

6

Rua Jodo Falcdo, s/n, Bela Vista — Cristino Castro/PI
CEP: 64920-000 — CNPJ: 00.922.402/0001-43

Site: https://cristinocastro.pi.gov.br/

E-mail: cristinocastrosamu@gmail.com



https://cristinocastro.pi.gov.br/
mailto:cristinocastrosamu@gmail.com

31192

REGIMENTO INTERNO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU 192).

MUNICIPIO DE CRISTINO CASTRO - PlI.

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS E DA ESTRUTURA

Secao |

Das DisposicOes Preliminares

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece as normas e diretrizes para o funcionamento do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) de Cristino Castro-PI, com
fundamento na Portaria n® 2.048/2002 do Ministério da Salde, na Resolucdo COFEN n°
713/2022 e na Lei Municipal n° 011, de 20 de novembro de 2001.

Paragrafo Unico. O objetivo principal deste regimento é regulamentar e padronizar as
atividades dos profissionais do SAMU 192, visando a exceléncia no atendimento pré-hospitalar

e a seguranca dos pacientes e colaboradores.

Secéo Il

Da Denominagéo

Art. 2° O servico denomina-se Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU 192) de

Cristino Castro-PlI.

Secao 111
Dos Objetivos e Atribuigdes

Art. 3° O SAMU 192 tem como objetivo geral prestar atendimento pré-hospitalar de urgéncia

e emergéncia a populacao de Cristino Castro-PI, de forma &gil e eficiente.
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Art. 4° S8o atribui¢bes do SAMU 192:
I - Receber e analisar chamados de urgéncia e emergéncia por meio do niumero 192;

Il - Cumprir as determinacfes da Central de Regulacdo Médica de Urgéncias regional,

priorizando o atendimento conforme a classificagdo de risco transmitida via radio ou telefonia;

111 - Prestar atendimento pré-hospitalar a vitimas de urgéncias e emergéncias clinicas,

cirurgicas, traumaticas e psiquiatricas;
IV - Realizar transporte de vitimas para servicos de saude de referéncia, quando necessario;
V - Manter comunicacao constante com servicos de saude e 6rgdos de seguranga publica;

VI - Promover educagdo em saude e prevencdo de acidentes junto a comunidade.

Secéo 1V
Da organizacdo do SAMU

Art. 5° O SAMU 192 de Cristino Castro-PI organiza-se em:

| - Base Descentralizada: Unidade operacional vinculada a Central de Regulagdo Médica de

Urgéncias (CRMU) de referéncia regional;

Il - Equipes de Atendimento Pré-Hospitalar (APH): Compostas por profissionais de saude

(Enfermeiro e Técnico) e Condutor Socorrista;

111 - Base de Apoio: Local destinado ao plantdo das equipes, repouso técnico, armazenamento

de insumos e higienizagdo das viaturas.

CAPITULO Il

DOS PROFISSIONAIS E DE SUAS ATRIBUICOES
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Secéo |

Dos Deveres e Obrigagdes

Art. 6° S8o deveres e obrigacdes dos profissionais do SAMU 192:

I - Cumprir normas e procedimentos estabelecidos neste regimento e nos Procedimentos

Operacionais Padrédo (POP);

Il - Desempenhar atividades com zelo, presteza e eficiéncia;

111 - Zelar pela conservacdo e uso adequado de equipamentos, veiculos e materiais;

IV - Utilizar obrigatoriamente os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

V - Participar de cursos de educagdo permanente e treinamentos oferecidos pelo servigo;

VI - Preservar o sigilo e a confidencialidade das informacdes dos pacientes (conforme LGPD);

VIl - Comunicar imediatamente a chefia irregularidades que comprometam a qualidade do

Servico;
V111 - Preencher formularios e registros assistenciais de forma completa, legivel e precisa;
IX - Manter registro profissional ativo e sem débitos junto aos conselhos de classe;

X - Realizar a rendicdo de plantdo de forma presencial ou permanecer no posto até a chegada

do substituto;

XI - Realizar a conferéncia rigorosa de psicotrépicos, materiais de alto custo e equipamentos
no ato da rendicdo, registrando qualquer discrepancia em livro préprio.

Secao Il

Das Atribuicdes Especificas por Cargo

Art. 7° Ao Coordenador/Responsavel Técnico (Enfermeiro) compete:
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I - Responder técnica e eticamente pelo servi¢o de enfermagem perante o Conselho Regional
de Enfermagem (COREN-PI);

Il - Planejar, organizar, coordenar e avaliar a assisténcia de enfermagem no ambito do SAMU

local:

I11 - Elaborar, atualizar e implementar Protocolos Operacionais Padrdo (POPs) e manuais de

normas e rotinas;
IV - Gerenciar a escala mensal, assegurando a cobertura assistencial ininterrupta;

V - Supervisionar o provimento de insumos, medicamentos e o estado de conservagdo dos

equipamentos médicos;

VI - Promover a Educacdo Permanente da equipe, alinhado as diretrizes do Ministério da Saude

e do Nucleo de Educacdo em Urgéncias (NEP).

Art. 8° Ao Enfermeiro Assistencial (Plantonista) compete:

| - Prestar assisténcia direta de enfermagem a pacientes em estado critico ou com risco de vida,

conforme protocolos de Suporte Basico (USB) ou Suporte Avangado (USA);

Il - Exercer a liderangca da equipe de plantdo (Técnicos de Enfermagem e Condutores),

organizando a divisdo de tarefas e a prontidao para saida;

1l - Executar procedimentos técnicos de enfermagem no &mbito do Atendimento Pré-
Hospitalar (APH), incluindo puncdo venosa periférica, administracdo de medicamentos
conforme protocolos institucionais e cuidados de cobertura de lesdes (Avaliagdo Primaria e
Secundaria), sob supervisdo direta ou remota e em conformidade com a Lei do Exercicio
Profissional e Resolugdo COFEN 713/2022;

IV - Realizar a conferéncia diaria da viatura (checklist), garantindo que todos os materiais,

medicamentos e equipamentos estejam operacionais no inicio do plantéo;

V - Decidir, em conjunto com a Central de Regulacdo Médica, as intervengdes imediatas e a

priorizacdo dos atendimentos no seu turno;
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VI - Preencher integralmente as fichas de ocorréncia e realizar a passagem de plantéo técnica

ao colega sucessor, relatando intercorréncias e faltas de materiais.

Art. 9° Ao técnico de enfermagem compete:

I - Auxiliar o enfermeiro assistencial na prestacdo de assisténcia de enfermagem em situacoes

de urgéncia e emergéncia, atuando sob sua supervisdo direta ou remota;

Il - Executar procedimentos técnicos de enfermagem autorizados para a sua categoria, como
afericdo de sinais vitais, monitorizacdo por oximetria, puncdo venosa periférica, curativos
compressivos e imobilizacBes, seguindo rigorosamente os Protocolos Operacionais Padrdo
(POP);

11 - Realizar a conferéncia, limpeza e reposicdo diaria dos materiais e medicamentos da

ambulancia no inicio de cada plantdo, reportando ao enfermeiro qualquer falta ou dano;

IV - Auxiliar na imobilizacdo e transporte seguro do paciente (extrac¢do, pranchamento e

embarque), utilizando técnicas de ergonomia para preservar a seguranca da vitima e da equipa;

V - Zelar pela higienizacdo e organizacdo interna da unidade mével e dos equipamentos

biomédicos ap6s cada atendimento, garantindo a prontidao para a proxima ocorréncia;

VI - Registrar de forma clara e objetiva as aces executadas e 0s sinais vitais aferidos na ficha

de ocorréncia, colhendo a assinatura do enfermeiro responsavel;

VII - Atuar em estrita observancia ao Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e as
diretrizes de suporte basico de vida (SBV).

Art. 10. Ao condutor socorrista compete:

I - Conduzir a unidade mdvel com prudéncia e agilidade, observando as normas do Céodigo de
Transito Brasileiro (CTB), garantindo a seguranca da equipe e do paciente durante o

deslocamento;
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Il - Auxiliar a equipe de saude (Enfermeiro e Técnico) nos procedimentos de suporte basico,
como imobilizacdo, pranchamento, controle de hemorragias externas e auxilio na RCP

(Ressuscitagdo Cardiopulmonar);

I11 - Operar os sistemas de radiocomunicacao e telemetria, mantendo a Central de Regulacéo
Médica informada sobre o status da viatura (QTH, QLR e QAP);

IV - Realizar o checklist diario das condi¢des mecénicas e de seguranca do veiculo (pneus,
niveis de 6leo e agua, sinalizacdo sonora e luminosa, combustivel), reportando falhas

imediatamente a coordenacéo;

V - Garantir a limpeza externa da ambulancia e zelar pela higiene da cabine de condugcéo,

mantendo o ambiente de trabalho organizado;

VI - Auxiliar na transferéncia do paciente para a maca da unidade de destino, garantindo a

seguranga fisica durante a transi¢&o;

V11 - Manter CNH atualizada e o curso de Condutor de Veiculos de Emergéncia (CVE) vigente
(para condutores), e participar das capacitacfes de suporte basico de vida oferecidas pelo

Servigo.

VIII - Responsabilizar-se por multas de transito decorrentes de imprudéncia, negligéncia ou
impericia, ressalvados os casos de estrito cumprimento do dever legal em situagdes de urgéncia

comprovada, observando-se os protocolos de condugao segura.

CAPITULO 11l

DAS PROIBICOES E CONDUTAS INADEQUADAS

Art. 11. Sdo proibidas aos profissionais do SAMU 192 de Cristino Castro-PI:

I - Ausentar-se do posto de servico ou da base durante o horario de plantdo sem autorizacao

expressa da chefia imediata ou da regulacdo médica;
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Il - Utilizar veiculos, equipamentos, materiais ou o uniforme do SAMU 192 para fins

particulares ou atividades néo relacionadas ao servico;

111 - Consumir bebidas alcoolicas, substancias ilicitas ou medicamentos que alterem a

capacidade psicomotora durante o plantdo ou nas 12 horas que o antecedem;

IV - Portar armas de fogo ou objetos perfurocortantes ndo pertinentes ao servico nas

dependéncias da base ou dentro das ambulancias;

V - Divulgar informac6es confidenciais, prontudrios, fotos ou videos de pacientes e ocorréncias
em redes sociais ou para terceiros, em respeito ao sigilo profissional e a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD);

VI - Manifestar-se publicamente em nome do SAMU 192 sem autorizacdo prévia da

coordenacéo;

VII - Praticar atos de discriminacdo, assédio, preconceito ou desrespeito contra pacientes,

familiares, colegas de equipe ou profissionais da rede de saude;

VIII - Utilizar aparelhos sonoros ou telefones celulares para fins particulares durante o

atendimento direto ao paciente, salvo para comunicacdo com a regulacdo médica;

IX - Dar carona a terceiros ou transportar pessoas nao autorizadas (que néo sejam pacientes ou

acompanhantes legais) na ambulancia;

X - Abandonar a ocorréncia em curso ou a Vviatura sem que haja a devida rendicdo ou

autorizacédo da Central de Regulagéo;

XI - Permanecer uniformizado em locais publicos (bares, festas, comércios) quando nao estiver

em servico ou em horario de refei¢do autorizado;

XI1 - Receber qualquer tipo de gratificacdo, doacdo ou vantagem financeira de pacientes ou

familiares em razdo do servico prestado.

Art. 12. Em relacéo a continuidade da assisténcia e troca de plantdo:
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I - O profissional é integralmente responsavel por finalizar as ocorréncias iniciadas durante o
seu turno de trabalho, bem como pelo preenchimento completo dos registros assistenciais

(fichas de ocorréncia) e reposicao de materiais utilizados;

Il - E expressamente vedada a saida do profissional ou a troca de plantdo enquanto houver
ocorréncia em andamento ou quando a equipe for acionada pela Central de Regulacgdo, ainda

que faltem poucos minutos para o término do horério oficial;

I11 - Em caso de impossibilidade fisica ou técnica justificavel de finalizar a ocorréncia, o
profissional deve comunicar imediatamente a Coordenacdo e a Central de Regulacéo,
aguardando orientacdes para a transferéncia segura do cuidado;

IV - A rendicdo de plantdo deve ser realizada de forma presencial e verbal, obrigatoriamente
"beira-maca” ou ao lado da viatura, onde o profissional que sai repassa ao que entra o status dos
equipamentos, nivel de combustivel, pendéncias de materiais e intercorréncias clinicas

relevantes;

V - O atraso do substituto ndo autoriza o profissional que encerra o plantdo a abandonar o posto,
devendo este permanecer em servico até que a substituicdo ocorra ou que a chefia imediata

determine o procedimento a seguir.

CAPITULO IV

DAS MEDIDAS DISCIPLINARES

Art. 13. O descumprimento das normas deste regimento, dos protocolos técnicos ou das ordens
de servico vigentes sujeita o infrator as seguintes penalidades, aplicadas conforme a natureza e

a gravidade da falta:

I - Adverténcia Verbal: Aplicada em casos de faltas leves, com o intuito de orientacdo e

correcdo imediata, devendo ser registrada na ficha funcional do servidor.
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Il - Adverténcia Escrita: Aplicada em casos de reincidéncia de faltas leves ou infracGes de

gravidade média que ndo comprometam diretamente a vida do paciente ou a imagem do servico.

111 - Suspensdo: Aplicada em faltas graves, reincidéncia de faltas médias ou descumprimento
direto de ordens da Regulacdo Médica e Coordenacdo, implicando no afastamento das
atividades por periodo a ser definido em processo administrativo, observados os limites

previstos no Estatuto dos Servidores Municipais.

IV - Rescisdo Contratual / Demissdo: Aplicada em faltas gravissimas, como abandono de
plantdo, exposicao indevida de pacientes, agressao fisica, embriaguez em servi¢co ou atos que

resultem em danos irreversiveis a assisténcia ou ao patrimonio publico.

8 1° A aplicacédo de qualquer penalidade sera precedida de notificacdo oficial ao profissional,

devendo esta consta em sua pasta funcional.

8 2° A apuracdo de infragcdes e a aplicacdo de penalidades disciplinares seguirdo o rito
estabelecido no Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Cristino Castro-Pl e

legislacdo correlata, garantindo-se sempre o contraditorio e a ampla defesa.

8§ 3° Para a gradacgdo da penalidade, a Coordenacéo levard em conta os antecedentes funcionais,

as circunstancias atenuantes e agravantes, e 0s danos causados ao servigo e a populagao.

8 4° Infragbes que configurem violagdo ética profissional deverdo ser comunicadas
formalmente pela Responsabilidade Técnica aos respectivos conselhos de classe (COREN-PI

Ou outros).

CAPITULO V
DAS ROTINAS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

Secéo |

Do Horaério de Trabalho

Art. 14. O regime de trabalho e a escala de plantdo sdo estabelecidos pela Coordenagdo do

SAMU 192, de acordo com as necessidades do servigo e a legislagdo municipal vigente.
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8 1° Os profissionais deverdo apresentar-se a base com antecedéncia minima de 15 (quinze)
minutos antes do inicio do plantdo, devidamente uniformizados e portando seus equipamentos
de protecédo individual (EPIs), para a realizacdo da conferéncia (checklist) e passagem de

plantéo.

8 2° A toleréncia maxima para atrasos € de 15 (quinze) minutos, desde que comunicada
previamente a chefia imediata ou ao colega que sera rendido, devendo o tempo de atraso ser

compensado ou descontado, conforme decisdo da gestao.

8§ 3° A reiterada utilizacdo da tolerancia de atraso seréa considerada falta disciplinar, sujeita as
penalidades previstas neste Regimento.

§ 4° E terminantemente proibida a saida do posto de trabalho antes do término oficial do plantéo,
salvo em situacOes de extrema necessidade e com autorizacéo expressa da Coordenacéo ou do

Enfermeiro Responsavel Técnico.

8§ 5° Eventuais trocas de plantdo entre profissionais devem ser solicitadas via formulario proprio
(fisico ou digital) com antecedéncia minima de 48 horas, dependendo de autorizacdo da

Coordenacdo para terem validade.

Secéo Il
Da Permanéncia nas Dependéncias da Base

Art. 15. A base do SAMU 192 de Cristino Castro-PI € um local restrito para o desempenho das
atividades profissionais e descanso das equipes em prontidao.

§ 1° E vedada a permanéncia de profissionais nas dependéncias da base fora do seu horario de
plantdo, salvo para atividades de educagdo permanente, reunides administrativas ou com

autorizacdo da Coordenagéo.

§ 2° E expressamente proibida a entrada e permanéncia de pessoas nio autorizadas (familiares,

amigos ou terceiros) nas areas internas da base e nos dormitorios.
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8 3° O uso dos dormitorios e areas de descanso deve seguir as normas de higiene e siléncio,

sendo restrito aos profissionais que estdo em escala de plantéo ativa.

Secao 111
Dos Afastamentos e Atestados Médicos

Art. 16. Em caso de incapacidade para o trabalho por motivos de satde, o profissional devera
comunicar a Coordenacdo imediatamente apds o conhecimento do fato, para que a substituicéo

seja providenciada.

8 1° Os atestados medicos deverdo ser entregues a Coordenacao (ou RH municipal, conforme

fluxo vigente) em até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua emissao.

8 2° Para validade administrativa, o atestado deve conter obrigatoriamente:

e | - Nome completo do profissional;
e |l - Tempo de afastamento por extenso e em algarismos;
e |11l - Assinatura e carimbo do médico com nimero do CRM legivel;

e 1V - Identificacdo da unidade de saude emissora.

8 3° O envio de foto do atestado via aplicativo de mensagem n&o substitui a obrigatoriedade da
entrega do documento fisico ou protocolo digital oficial, servindo apenas como aviso prévio

para fins de escala.

Secéo 1V
Da Apresentagéo e Postura no Ambiente de Trabalho

Art. 17. O profissional do SAMU 192 deve manter conduta ética e apresentacdo pessoal

impecével, zelando pela imagem institucional do servico.

§ 1° E obrigatorio o uso do uniforme completo durante todo o periodo de plantdo, mantendo-o

limpo e em bom estado de conservagao.
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§ 2° E terminantemente proibido fumar nas dependéncias da base, bem como no interior ou nas

proximidades dos veiculos de emergéncia.

8 3° O profissional deve manter uma postura respeitosa, utilizando linguagem adequada e
evitando girias ou tons de voz elevados que possam comprometer o ambiente de trabalho ou o

atendimento.

§ 4° E dever de todos zelar pela organizago e limpeza das areas comuns (cozinha, dormitorios

e banheiros), sequindo o cronograma de manutencédo da base.

Secédo V

Do Atendimento as Vitimas e Humanizacgao

Art. 18. O atendimento as vitimas deve ser pautado pelos principios da humanizacéo, ética e

protocolos técnicos de urgéncia.

§ 1° E dever do profissional prestar assisténcia sem qualquer tipo de discriminacio (raca,

género, orientacdo sexual, religido, condicdo social ou convicgdo politica).

8 2° A equipe deve manter o controle emocional em cenas de crise, transmitindo seguranga e

acolhimento a vitima e aos familiares.

§ 3° Sempre que o quadro clinico permitir, o profissional deve informar ao paciente ou
responsavel sobre os procedimentos realizados e o servico de saude para o qual a vitima sera

encaminhada.

8§ 4° Em ocorréncias com 6bito no local, a equipe deve agir com extremo respeito e ética,
seguindo os protocolos de constatacdo e acionamento dos orgdos competentes (Policia Civil/

Instituto Médico Legal (IML)), evitando a exposi¢do desnecessaria do corpo.

Secéo VI

Da Lista de Verificacdo (Checklist) e Insumos
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Art. 19. O Checklist é obrigatério e deve ser realizado em todos os turnos, sendo o0 documento

que atesta a prontiddo operacional da Unidade de Suporte Basico (USB).

8 1° O condutor socorrista e o técnico de enfermagem devem preencher o checklist nos
primeiros 15 (quinze) minutos do plantdo, verificando, respectivamente, a parte

mecanica/seguranca do veiculo e os materiais/medicamentos.

8 2° Qualquer falta de material, equipamento avariado ou vencimento de insumos deve ser
comunicada imediatamente ao Enfermeiro Assistencial e registrada em formulario préprio para

reposicdo imediata.

8 3° A retirada de materiais da reserva da base para a ambulancia deve ser registrada,

especificando o item e a finalidade, mantendo o controle rigoroso de estoque.

§ 4° Os materiais e equipamentos devem ser utilizados de forma racional. O desperdicio

injustificado seré objeto de averiguacédo pela Coordenacéo.

§ 5° E responsabilidade da equipe de plantdo manter a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos
(monitores, pranchas, talas) apds cada uso, conforme o protocolo de controle de infeccéo.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Este Regimento Interno é de cumprimento obrigatério por todos os profissionais,

independentemente do vinculo empregaticio.

Art. 21. Os casos omissos ou situages nédo previstas neste documento serdo resolvidos pela
Coordenagéo do SAMU 192 de Cristino Castro-Pl, em conjunto com a Secretaria Municipal de
Saude, fundamentando-se na legislacdo do SUS, Portaria GM/MS n° 2.048/2002 e resolucGes

dos conselhos de classe.
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Art. 22. Este regimento entra em vigor na data de sua publicacdo, devendo uma copia fisica

estar disponivel para consulta imediata em local visivel na base do SAMU.

CAPITULO VII

DAS REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

Art. 23. Este Regimento Interno fundamenta-se nas seguintes normas, sem prejuizo de outras

que venham a ser publicadas:

I - Legislacdo Federal: Constituicdo Federal de 1988; Lei n° 8.080/1990 (Lei Orgéanica da
Salde); Lei n®9.503/1997 (Cédigo de Transito Brasileiro);

Il - Normas do Ministério da Saude: Portaria de Consolidacdo n° 3/2017 (que incorporou a
Portaria 2.048/2002 sobre o APH) e Portaria n° 1.600/2011 (Rede de Atengdo as Urgéncias);

I11 - Normas Profissionais: Lei n® 7.498/1986 (Exercicio Profissional da Enfermagem);
Resolugdo COFEN n° 713/2022 (Atuacdo da Enfermagem no APH); Cédigo de Etica dos

Profissionais de Enfermagem;

IV - Seguranca do Trabalho: Norma Regulamentadora n® 32 (NR-32) do Ministério do

Trabalho (Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Salde);

V - Legislacdo Municipal: Lei Organica de Cristino Castro-PI e Lei Municipal n° 011/2001.
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APENDICE | - ORGANOGRAMA DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) DE CRISTINO CASTRO-PI.

*Unidade de Suporte Bésico (USB) do SAMU.

Fonte: Elaboragdo propria — Gestdo da Qualidade em Salide, 2026.
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APENDICE Il - ORGANOGRAMA DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) DE CRISTINO CASTRO-PI, DA ORGANIZACAO.

Organograma Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU 192) de Cristino Castro-Pl

Fonte: Elaboragdo propria — Gestdo da Qualidade em Salde, 2026.
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APENDICE 11l - FLUXOGRAMA PARA ACIONAMENTO DE OCORRENCIA.

| Adonamento de ocoméncia SAMU 102 |

Usuario faz confato com a cenfral pelo 192
ou mimero alternativo 86 2222-7160

Usndrio conseguiu contato?

.""; A
Sim Nio
.-/. ‘\\'\
Central entra em contato com a base para repasse Uspano entra em confato com a equipe de plantio
da ocomréncia para acionamento va radio ou 192
|
Equipe iberada para ocoménca
Equipe niio consegue contato
com a base de imediato
Tentaram via radio 192, telefone alternativo ou
whatsapp da cenfral
Conseguiu repasse para
central eliberacdo da
ornrrénecia
5im ]
Nao

Central libera a ocorréncdia
Contato com a coordenacio para repasse do ocorrido

-
-
-~
-
e

Conseguiu contato I

Sim Nio
Coordenagio avalia e libera ocorréncia Enfermeiro do plantio avalia sifuacio
e
-
/
Iy Y
rd %,

Equipe vai para ocoréncia Salicitar ao hospital ambulinaa branca

Fonte: Elaboragdo propria — Gestdo da Qualidade em Salde, 2026.
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APENDICE IV - FORMULARIO DE TROCA DE PLANTAO.

14
- 31507 ¢ CRISTIND -

SOLICITACAO DE TROCA DE PLANTAO

Conforme Art. 14, § 5° do Regimento Interno (Solicitagdo com 48h de antecedéncia).

SOLICITANTE (Quem sai):
SUBSTITUTO (Quem assume):

DADOS DA TROCA

- Data Original do Plantéo: / /

- Horério: () 07h as 19h | () 19h &s 07h | () 24h
- Data da Reposicao: / /

- Motivo da Solicitacdo: () Saude () Pessoal () Outros:

TERMO DE RESPONSABILIDADE
Declaramos estar cientes de que a troca s tera validade apos autorizagdo da Coordenagéo. O
substituto assume total responsabilidade pelo plantdo, inclusive por atrasos ou faltas,

sujeitando-se as normas do Regimento Interno.

Assinatura do Solicitante: Data: / /
Assinatura do Substituto: Data: / /

DESPACHO DA COORDENACAO
() Deferido () Indeferido

Motivo:

Assinatura Coordenagédo/RT:

Fonte: Elaboracéo propria — Gestdo da Qualidade em Salde, 2026.
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APENDICE V - FORMULARIO DE CHECKLIST DIARIO (USB)

boiid

"s i;;CRISTlRO * 1-5.!-2
po e 4 i llslﬂﬂ

FORMULARIO DE CHECKLIST DIARIO (USB)
SAMU 192 — CRISTINO CASTRO / PI
Data: [/ |/ Viatura: Plantdo: () Diurno () Noturno

Condutor: Técnico:

1. CONDICOES DO VEICULO (Condutor Socorrista)

Verificacao obrigatoria dos sistemas de rodagem, fluidos e sinalizacéo.

Item Ok||[Reposicao/Avaria Item Ok|[Reposicao/Avaria
Nivel
) i ) [ Pneus e Estepe [
Oleo/Agua/Freio
Combustivel (Min. ) _
[ Sirene e Buzinas []
3/4)
Farois (Alto/Baixo) [ ] Giroflex/Strobos [
Lanternas/Luz  de ) )
) [1] Limpeza da Cabine |[]
Ré
o Radio Comuni.
Ar Condicionado | ] ) ] [
(Fixo/Movel)
Macaco/Chave ) )
[ Extintor Incéndio [
Roda

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS (Técnico de Enfermagem)

Verificacdo de prontidao para atendimento e suporte basico de vida.
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Item Qtd|\Validade/Status Item Qtd|\Validade/Status
Cilindro O2 Grande |03 Maleta Sinais Vitais |[[ ]
Cilindro O2 Portatil |01 Maleta de Trauma ||[ ]
o Maleta Acesso
Desfibrilador (DEA) |[] [1
\/enoso

Aspirador Secrecdo  |[ ] Maleta Via Aérea ([ ]
Oximetro de Pulso [1 Maleta de Parto [1
Colares Cervicais [] Kit Intoxicacdo []
Prancha Rigida c/ _

] 01 Maca com Cintos  ||01
Cintos
Cadeira de Rodas 01 Suporte para Soro (02

Assinatura Técnico:

Assinatura Condutor:

3. OBSERVACOES E PENDENCIA

Coordenacdo para reposi¢cdo ou manutencdo corretiva.

Nota de Gestdo: Este documento deve ser preenchido nos primeiros 15 minutos do plantéo.

Itens marcados como "N&o" ou com avaria devem ser comunicados imediatamente a

Fonte: Elaboracdo propria — Gestdo da Qualidade em Salide, 2026.
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APENDICE VI - QUADRO DE CONTATOS E FLUXO DE REFERENCIA

o
$ 27 ¢ CRISTINO
AE ‘}‘;‘.-fUSTHO

%1192

QUADRO DE CONTATOS E FLUXO DE REFERENCIA

1. CONTATOS INTERNOS E REGULACAO

Unidade / Fungéo

Canal de Comunicagéo

Telefone / Radio

Central de Regulacédo (CRMU)

Radio / Telefone

192 / (86)2222-7160

Coordenagéo SAMU Cristino Castro

Telefone / WhatsApp

(86) 98180-5333

Responsabilidade Técnica (RT)

Telefone / WhatsApp

(86) 98180-5333

Secretaria Municipal de Saude

Institucional

(89) 3563-1366

2. REDE DE REFERENCIA (DESTINOS)

Hospital / Unidade

Especialidade

Localizacao

UBS Local / Unidade Mista Municipal

Suporte Basico / Estabilizacdo|/Cristino Castro - PlI

Hospital Regional de Bom Jesus Trauma / Urgéncia Geral Bom Jesus - Pl
Hospital Regional de Floriano Alta Complexidade Floriano - PI
3. APOIO OPERACIONAL E SEGURANCA

Orgéo Finalidade Telefone
Policia Militar (GPM) Seguranca da Cena / Escolta (86) 99431-9452
Brigada Municipal Desencarceramento / Incéndio (89) 98146-4349
PRF (Posto Vinculado) Acidentes em Rodovia Federal 191
Manutencéo / Guincho Socorro Mecanico da Viatura (89) 99938-7168

Unidade (USB).

*Este quadro deve ser mantido atualizado e afixado em local visivel na Base e dentro da

Fonte: Elaboracdo propria — Gestdo da Qualidade em Salde, 2026.
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ANEXO | - REGISTRO DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR.

(

192

Fonte: Secretaria Municipal de Saude de Cristino Castro/Pl, 2020.
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAU(
: ] SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SESAPI
A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CRISTINO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA ~ SAMU 192
CASTRO REGISTRO DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR
MUNICIPIO, SaldadoP.A__: Chegadaaolocal ____:_____
DATA Safldadolocal ___:_____ Chegadano Hospital _:_____
i PRO: coD: Safda do hospital Chegada ao P. A :
-~ ENDERECO:
8 |Rua/av Ne Bairro
=] PONTO DE REFERENCIA: Complemento:
£ S | IDENTIFICACAO DO PACIENTE:
g 2 X | Nome/caracteristica fisica:
2 § DNl o Idade, 1.Dia2. Més 3. Ano 4. Ignorado (obs. se idade ignorado preencher 999)
oy SEXO: 1.Masculino 2. Feminino 3.LGBTQM+
5 e INDICIOS DE INGESTAO DE BEBIDA AI.COOUCA:D 1.Sim 2.Ndo 9.lgnorado
TIPO DE OCORRENCIAL__] vimma: CJ
01.Urgéncia Clinica 09. Queda. 17. Transferéncia 1.Pedestre2.Condutor3.Passageiro 9.ignorado.
02.Urgéncia Pedistrica 10.Envenenamento 18. J4 removido MEIO DE LOCOMOCAO
g 03.Urgéncia Obstétrica 11. Tentativa de Suicldio 19. Falso Chamado 1.Bicicleta 2.automével 3.A pé 4.Motocicleta
w S 04.Urgéncia Psiquidtrica 12. Choque Elétrico 20.0utros. 5.8nibus 6.0utro 9.Ignorado.
g s 05.Acidente de Transito 13 Agress3o Fisica—F AF .
& |98COVD19 14 Agresshio Ples . FAS OUTRA PARTE ENVOLVIDAC 1 Bicicleta
8 |97. Afogamento 15. Agress¥o Fisica Espancamento 2.Automével 3.Motocicleta 4.Onibus 5.0bjeto
08. Queimadura 16.Exames Complementares Fixo 6.animal 9. Ignorado.
USO DE EQUIPAMENTO DE SEGURANCA:
[] Capacete [] Cinto de Seguranga [] Airbag [] Assento para Crianga [_] N3o sabe informar
*GLasGow__| DOR[_]  ESCALADADORdeOa10 Zero=Sem dor; De1a3=Lleve
00— - e, =3 o, e ——T —— —— —-10 De 3 a 7=Moderada;De 7 a 10= Intensa
*ABERTURA | *RESPOSTA[__] | *RESPOSTA[ ] SANGRAMENT({__| | Marcar lateraidade da lesdo
OCULAR VERBAL MOTORA 1.Sim 2.N3o
4 — Espontanea S — Orientada 6—Aordens
3—AoSom 4 - Confusa 5 — Localizadora FRATURAS —
o 2 - A Pressio 3 —Palavras 4 — Flex3o normal 1.Sim 2.n30
% 1- Ausente 2 -Sons 3~ Flex3o anormal 3.Suspeita
[ NT-N3o Testdvel 1- Ausente 2 - Extensdo Exposta =1
E NT-N3o Testdvel | 1—Ausente Fechada [
NT - N3o Testével
g PUPILAS PULSO SINAIS VITAIS 12 SINAIS VITAIS 22
Iguais [ CENTRAL | FC bpm FC bpm
Desiguais B RADIAL R rpm R rpm
Normais 0 1.Forte T eC T eC
Contraidas 2.Fino P.A mmHg P.A mmHg
Dilatadas 3.Ausente sat.oz___ % sat. 02 % Medicamento Administredo
GCAP me/dL__| Geap mg/dL B
2 RCP Pranchamento Ass. Obstétrica Acesso Venoso c),
= Aspiragdo Colar Cervical Monitorizagdo Contengdo Mecdnica d)
=1 Oxigénio KED Torniquetes Manta Térmica
§ Curativa Imobilizag3o de extremidades Orientagdo da CRM
Glicemia Marcapasso Transcutaneo Prevengdo de Quedas |:| Punc3o intra Ossea DOutros
P HOSPITAL DE DESTINO, [_1NAO REMOVIDO
= CONDIGOES DE ENTRADA NO HOSPITAL: || 1.Melhorado 2.Piorado 3.Inalterado
§ oBITO{ ] 1.Antes do Socorro 2.Antes do Transporte 3.Durante o Transporte 4.Na entrada do Hospital de Destino
o
]
S
<
g
2
o
SOCORRISTAS:
Responsavel pela recepgio Medico (a) Enfermeiro(a),
Aux/Tec. Enfermagem condutor (a) =
T T
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CHAMAR

192

Rua Jodo Falcéo, s/n, Bela Vista — Cristino Castro/PI
CEP: 64920-000 — CNPJ: 00.922.402/0001-43

Site: https://cristinocastro.pi.gov.br/

E-mail: cristinocastrosamu@gmail.com

SAMU

192
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