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LEI DE N°.41S_ 12022, DE 11 DE JULHO DE 2022.

‘Dispbe sobre a implementacdo, a estrutura,
organizacdo e funcionamento da Ouvidoria do
municipio de Caldeirdo de Grande do Piaui-Pl e
demais providéncias

O PREFEITO MUNICIPAL DE CALDEIRAO GRANDE DO
PIAUI, ESTADO DO PIAUI, DOUGLAS FILIPE SOUSA GONCALVES, no uso
das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, e:

CONSIDERANDO expresso no Art. 37, 83° da Constituicdo Federal, que
assegurou a participacao ativa dos cidaddos no controle social da gestdo publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal de n° 12.527/2011, que garante o
acesso a informacdo ja previsto na Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO a necessidade da implantacdo de Ouvidorias nos
Municipios, em virtude da Lei de n® 13.460/2017, que estabeleceu normas bésicas para
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, em
especial, ao direito de se manifestar e ter sua demanda dirigida a ouvidoria do drgdo
ou entidade responsavel;

Faz saber a todos que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. lo E criada a Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada & Controladoria
Geral do municipio de Caldeirdo Grande do Piaui - Pl, como 6rgdo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servigos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica Direta e

Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 20- Para os efeitos desta Lei, considera-se:
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| - Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia/utiliza ou efetiva o servigo
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publico;
Il - Servigco publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servicos a populacdo, exercida por érgao ou entidade da administragdo publica;
Il - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo;

IV - Manifestagdes: reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitagbes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V - Reclamacdo: demonstracdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

VI - Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacdo de 6rgdo de controle interno ou externo;

VI - Sugestdo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigcos prestados pelo Municipio;

VIl - Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

IX - Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracéo
Publica;

X - Pedido de Simplificacdo: proposi¢do de melhoria voltada a racionalizacdo de
exigéncias e de procedimento na prestacdo de servicos pela Administracdo Publica,

eliminando formalidades desnecesséarias para as finalidades almejadas.

Art. 30- A Ouvidoria Geral do Municipio, além dos principios constitucionais
da administracdo publica, das atribuicdes elencadas no Art. 37, Capul, da Constituicdo
Federal de 1988, reger-se-a também por:

I - Independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribui¢cbes sem qualquer
ingeréncia, inclusive politico-partidéria, visando garantir os direitos do usuério do
servigo publico;

Il - Transferéncia na prestacdo de informagbes de forma a garantir a exata

compreensdo do usuario sobre as repercussdes ¢ abrangéncia do servi¢o publico;
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I11 - Confidencialidade para protecdo da informacdo de modo a assegurar a

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV - Imparcialidade e isencdo necessérias para compreender, analisar e buscar
solucBes para as manifestagdes, bem como formular criticas e recomendacdes;

V - Acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e

preservacdo da dignidade humana.

Art. 40- A Ouvidoria Geral do Municipio é o canal de comunicacao direta entre
a Sociedade e 0 Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar
aos setores competentes da Administragdo Publica, e responder questionamentos,
sugestdes, reclamacdes, denuncias, elogios, pedidos de informacdes ou providéncias da
populacdo ou de entidades, relativas a prestagdo dos servicos publicos da Administracdo
Pablica Municipal Direta ou Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza, que operem com recursos publicos municipais, na prestagdo de servigos a

populacéo, conforme o artigo 37, 8§3°, inciso I, da Constituicdo Federal.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 50- S&o atribui¢des da Ouvidoria Geral do Municipio:

| - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - Promover a participacdo do usuéario na administragdo publica, em
cooperacdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - Acompanhar a prestacdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV - Receber, analisar e responder as manifestagfes a ela encaminhadas;

V - Encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar
informagOes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva

conclusao;
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VI - Atender o usuério de forma adequada, observados os principios da

regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VI1I - Promover a adogdo dc mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou
a entidade publica, sem prejuizo de outros drgdos competentes.

VIII - Manter o sigilo quando solicitado, sobre dendncias e reclamacdes;

IX - Realizar investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentacgdo relativa as reclamagdes, denuncias e
representacoes recebidas;

X - Desenvolver propostas e pesquisas em colabora¢cdo com os demais entes da
Administracdo Municipal, com o intuito de aprimorar o andamento da maquina publica;

XI - Garantir o cumprimento da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, em consonéncia com a Controladoria Geral do Municipio, visando:

a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informagbes de interesse coletivo ou
geral,

b) acesso a informacdo publicas por intermédio do Servigo de Informacgdes ao

Cidaddo (SIC), em local com condicdes apropriadas para atender o publico.

Art. 60 - Com vistas a realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do
Municipio deve:

I - Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestacdes encaminhadas por usuérios de servicos publicos;

Il - Elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagBes mencionadas no inciso 1 deste artigo e, com base nelas, apontar falhas e

sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos.

Art. 70 - Para a consecugdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio

atuard:

I - Por solicitacdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;
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Il - Em decorréncia de denuncias, reclamacdes e representacdes de qualquer

cidaddo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 8o - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Geral,
nomeado atraveés de portaria pelo Prefeito Municipal, competindo-lhe:

I - Propor aos o6rgdos da Administracdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a
apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e comunicagbes, quando houver
indicio ou suspeita de infracdo, ad referendum do Controlador Geral do municipio de
Caldeirdo Grande do Piaui-PlI;

- Requerer, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer 6rgdo municipal,
informac0es, certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com
investigagbes em curso;

I11 - Recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populacdo pela Administragdo Publica do
Municipio;

IV - Recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adog¢do de mecanismos que
dificultem c¢ impecam a violagdo do patrim6nio publico e outras irregularidades
comprovadas;

Paragrafo uUnico: Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serdo

publicados no veiculo de Imprensa Oficial do Municipio.

CAPITULO 111
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA
Art. 90 A Ouvidoria deveréa receber, analisar e responder as manifestacGes em
linguagem clara e objetiva.
Art. 10 - N&o seré recusado o recebimento de manifestacdes formuladas nos
termos desta Lei sob pena de responsabilizacdo do agente publico competente.

8 lo- As manifestagbes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe & Ouvidoria

Geral Municipal fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua

apresentacao.
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§ 2° - Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes

da apresentacdo da manifestacéo.

8 30 - A identificacdo do requerente € informagdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

840- No caso de manifestacdo feita por meio eletrénico, respeitada a legislacéo
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente.

8 50 - As manifestacdes apresentadas em outros 6rgdos da Administracdo
deverdo ser protocoladas e encaminhadas imediatamente & Ouvidoria Geral do

Municipio, sob pena de responsabilidade do agente publico faltoso.

Art. 11 - As manifestagGes poderdo ser apresentadas de segunda-feira a sexta-
feira, realizado no posto de atendimento presencial exclusivo ou por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

| - Por meio de formulario eletrdnico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio ( https://caldeiraograndedopiaui.pi.gov.br/caldeiraograndedopiaui)

Il - por correspondéncia convencional,

11 - por enderego eletronico;

IV - por telefone, a ser disponibilizado o nimero no SIC existente no site do
portal da tranparéncia do municipio de Caldeirdo Grande do Piaui-PlI.

Paragrafo dnico: A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente,
reduzida a termo, pelo agente publico responsavel e posteriormente serd tomada as

devidas providéncias.

Art. 12- Para a consecucdo dc suas atribuigbes ¢ assegurado a Ouvidoria Geral
do Municipio:
I - Ter livre acesso atodos os setores do 6rgdo ou da entidade onde atua;
Il - Solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no ambito do
6rgdo ou entidade em que atua;
11 - Participar de reunides e eventos em 6rgdos ou entidades relacionados a sua &rea de

atuacdo e segmento de ouvidorias;
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IV - Formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos;

Paragrafo Unico: A Ouvidoria deve colocar a disposicdo dos usuarios dos
servigos publicos os meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente,

eletrdnico, telefénico, pessoal e por correspondéncia.

Art. 13 - Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamacdes e denuncias, 0
Ouvidor Geral devera encaminha-las as respectivas Secretarias/Orgdos Municipais,
visando:

| - Melhoria dos servicos publicos;

Il - Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

Il - Apuracdo de atos de improbidade c de ilicitos administrativos;

IV - Prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com
funcionamento do servigo publico;

V - Protecdo dos direitos dos usuarios.

Art. 14 - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio devera
classifica-la como reclamacdo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitacdo, de acordo com as
definigbes preestabelecidas nesta Lei Municipal.

8 lo- A classificagdo atribuida pelo usuério quando do encaminhamento da
manifestacdo poderd ser alterada pela Ouvidoria, caso seja verificado que ndo esta
adequada as fatos relatados;

8§ 2° - As manifestacdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as

devidas providéncias, se for o caso.

Art. 15-0 procedimento de analise das manifestacdes observara os principios
da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.
§ lo - A efetiva resolucdo das manifestacdes dos usuérios compreende as

seguintes etapas:

I - Recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

"yefeito Municipal
CPF: 064.836.203-57
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Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
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numero de protocolo;
I11 - Anélise e obtengdo de informacgdes, quando necessario;
1V - Decisdao administrativa final;

V - Ciéncia ao usuério.

Art. 16- Quando a manifestacdo for denincia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdo de controle
interno e posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

8 lo- Esgotado o prazo de que trata essa Lei no Art. 26, sem a conclusdo do
procedimento de apuracdo da denuncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se
como conclusiva a comunicacdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle
competentes.

8 20- O 6rgdo de controle interno vinculado a Controladoria Geral do Municipio,
encaminhard a Ouvidoria Geral do Municipio o resultado final do procedimento de
apuragdo da denuncia que deverd dar conhecimento ao usuario acerca dos

desdobramentos da sua manifestacéo.

Art 17-0 Ouvidor poderd denegar o encaminhamento ou interromper o
andamento da manifestagdo, mediante despacho fundamentado, cujo contetdo néo
traduza irregularidade, néo tenha relacdo com as fung6es ou atividades desenvolvidas
ou exija providencias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria Geral
Municipal, promovendo o arquivamento, comunicando o0 usudrio e expondo

sucintamente as razdes da decisédo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO
Art. 18 - A Ouvidoria Geral do Municipio devera elaborar, anualmente, no més

de dezembro, relatério de gestdo, que ird consolidar as informagbes referentes ao
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recebimento, andlise e resposta as manifestacGes recebidas e, com base nelas, apontara
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as falhas e sugerird melhorias na prestacdo dos servicos publicos.

Art. 19-0 relatério de gestdo deverd indicar, ao menos:
I - O nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il - Os motivos das manifestacdes;

I11 - A anélise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes

apresentadas.

Art. 20- O relatorio de gestdo sera:
| - Encaminhado ao Prefeito Municipal e Controladoria Geral do Municipio;

Il - Disponibilizado intcgralmcntc na pagina oficial do Municipio na internet, bem

como sera afixado no atrio do Poder Executivo Municipal.

Art. 21 - Os relatdrios das Ouvidorias sdo considerados documento de interesse
publico e devem ter ampla divulgacao.
Paragrafo dnico: O Ouvidor Geral do Municipio mantera pcrmancntcmcnte

atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as atividades realizadas no &mbito da

Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art. 22 - A estrutura da Ouvidoria Geral do Municipio serd composta de:

I - 01 (um) Ouvidor Geral Municipal

a) Fica criado o cargo de Ouvidor Geral Municipal que sera de provimento em
comissdo, de livre nomeacdo e exoneracdo, o qual respondera pela titularidade e direcéo
da Ouvidoria Geral Municipal;

b) O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir nivel de

escolaridade superior ¢ ndo possuir antecedentes criminais que desabonem a sua

reputacao;
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c) O salario base do Ouvidor Geral Municipal de Caldeirdo Grande do Piaui sera

de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais).
d) O Chefe do Poder Executivo fica autorizado mediante Decreto atualizar o
valor do salario do Ouvidor Geral Municipal de Caldeirdo Grande do Piaui.
Il - Assisténtes de Ouvidoria Municipal
a) O cargo de Assiténte de Ouvidoria Municipal serd de provimento em
Comissdo, de livre nomeacdo e exoneracdo através de Portaria emitida pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal.
b) O salério base do Assiténte de Ouvidoria Municipal de Caldeirdo Grande do

Piaui sera de um salario minimo vigente.

Art. 23 - A Ouvidoria Geral do Muncipio contara com a seguinte estrutura
minima:

| - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a
manutencdo do sigilo do contelldo das manifestacGes apresentadas;

Il - Sistema informatizado com formul&rio proprio para permitir que o usuério
possa registar manifestagbes, relatos e peticdes, que disponha, no minimo, dos
seguintes requisitos:

a) acesso via internet;

b) geragdo automaética de protocolo;

C) meios para acompanhamento do andamento da demanda;

11 - Controles e registros de acesso;
IV - Meios informatizados que permitam a pseudonimizacdo das demandas
recebidas;c
V- Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinacdo Unica ao servigo de Ouvidoria Geral Municipal.
81° - Os dados necessarios para assegurar 0 acesso dos usuarios aos meios de
comunicacdo com a Ouvidoria Geral Municipal serdo publicados no site oficial do
Portal da Transparéncia do municipio de Caldeirdo Grande do Piaui, em local de facil

acesso.
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§ 2" - A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado

exercicio das competéncias previstas nesta norma.
8§ 30- Permite-se a Ouvidoria Geral do Municipio a utilizacdo de base de dados
c sistema informatizado cedidos por 6rgdos publicos, por meio dc acordo dc cooperacao,

desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca e o sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DA RESERVA DE IDENTIDADE
Art. 24 - Os dados pessoais do usuério contidos nas manifestaces sdo de acesso
restrito.
Paréagrafo anico: Nas hipoteses em que a identidade do usuario for essencial a
tomada dc providencias no &mbito da Ouvidoria Geral do Municipio, tal situacdo devera
ser autorizada pelo usudrio, sendo que havendo recusa, caberd o arquivamento do

expediente de forma justificavél.

Art. 25 - As manifestacdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser
admitidas quando forem dotadas dc razoabilidade minima c estiverem acompanhadas
de vastas informagbes, bem como de documentos comprobatérios que indiquem

materialidade e autoria dos atos ilegais alegados.

CAPITULO VII
PRAZOS

Art. 26 -0 prazo maximo de resposta ao usuario sera de 40 (quarenta) dias Uteis.

8 lo - O prazo deverd ser informado ao usuario, assim como a forma de
acompanhamento.

§ 2° - O prazo referido no “Caput ” deste artigo podera ser prorrogado por mais
de 40 (quarenta) dias uteis, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
interessado.

8 30- Atramitacdo interna das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do

Municipio deveré considerar o prazguestahglecido no “Caput ”” deste artigo
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8 40- Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio devera realizar

analise prévia e, caso necessdrio, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

8 50- Sempre que as informacg0Oes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a andlise da manifestacdo, em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do seu
recebimento, a Ouvidoria Geral do Municipio, deverd solicitar a complementacdo de
informacgGes que deverd ser atendida em até 15 (quinze) dias corridos, sob pena de
arquivamento da manifestacéao.

8 60- O pedido de complementacdo de informagdes interrompe uma Unica vez,
0 prazo previsto no Caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

8 70 - A Ouvidoria Geral do Municipio poderd solicitar informagfes e
esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula,
e as solicitagbes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias corridos,

prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

CAPITULO
DISPOSICOES FINAIS
Art. 27 -0 Controlador Geral do Municipio, ap6s tomar conhecimentos de
relatos da Ouvidoria Geral do Municipio, podera baixar, mediante Resolucdo e/ou

Instru¢do normativa, normas complementares para adequado cumprimento desta Lei.

Art. 28-0 Controlador Geral do Municipio e o Ouvidor Geral do Municipio
promoverdo a articulagdo da Ouvidoria Geral do Municipio com ouvidorias de outras
esferas da Administracdo Publica, inclusive de setores sob intervencdo do Executivo

Municipal, ouvidorias da iniciativa privada e entidades congéneres.

Art. 29 - A atividade da Ouvidoria Geral do Municipio é um direito dos cidadaos
e usuarios dos servigos publicos e um dever inerente a todos 0s membros da

Administracdo Publica, que devem:
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I- Facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas provenientes

da Ouvidoria Geral do Municipio;

I1- Informar sobre todas as alteragGes de procedimentos que interfiram no
interesse dos usuérios dos servigos publicos, mantendo sua atividade.

Ill- Instar as Secretarias e demais 6Orgdos da Administragdo Indireta a
manifestar-se em todos as atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos
servicos publicos;

IV- Resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria Geral do Municipio,

sendo vedada atribuicdo de atividades alheias as suas competéncias.

Art. 30 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga demais
disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Caldeirdo Grande do Piaui, Estado
do Piaui, em 11 de julho de 2022.

DOUGLAS FILIPE SOUSA GONCALVES
Prefeito Municipal
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LEIDE N *.40 _ /2022, DE Il DEJULHO DE 2022.

"Dispbe sobre a implementagdo, a estrutura,
organizagdo e funcionamento da Ouvidoria do
icipio de Caldeirédo de Grande do Piaui-PI e
demais providéncias

O PREFEITO MUNICIPAL DE CALDEIRAO GRANDE DO
PIAUI, ESTADO DO PIAUI,DOUGLAS FILIPE SOUSA GONGALVES, no uso
das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, e:

CONSIDERANDO expresso no Art. 37. §3° da Constituicdo Federal, que
assegurou a participacdo ativa dos cidaddos no controle social da gestdo publica;

CONSIDERANDO a Lei Federal de n°® 12.527/2011, que garante o
acesso a informacédo ja previsto na Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO a necessidade da implantacdo de Ouvidorias nos
Municipios, em virtude da Leide n® 13.460/2017, que estabeleceu normas béasicas para
participacdo, protecdo c defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, em
especial, ao direito de se manifestar e ter sua demanda dirigida a ouvidoria do 6rgéo
ou entidade responsavel;

Faz saber a todos que o Poder Legislativo Municipal aprovou e eu .sanciono a seguinte
Lei:
CAPITULO 1

disposigOes preliminares

Art. 1-- E criada a Ouvidoria Geral do Municipio, vinculada a Controladoria
Geral do municipio de Caldeirdo Grande do Piaui - Pl. como 6rgdo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo PlUblica Direta e
Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 27 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia/utiliza ou efetiva o servico
publico;

Il - Servico publico: atividade administrativa ou dc prestacdo direta ou indireta dc
bens ou servicos a populacéo, exercida por 6rgéo ou entidade da administracdo publica;

111 - Agente pablico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracéo;

IV - Manifestagdes: reclamacdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitacdes que
tenham como objeto politicas ou servigcos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizacdo de tais servigos;

V - Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VI - Denuncia: comunicacdo dc préatica de ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da
atuacdo de 6rgédo de controle interno ou externo;

VI - Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo dc proposta dc aprimoramento
de politicas e servigcos prestados pelo Municipio;

VIIl - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico

oferecido ou atendimento recebido;
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111 - Confidencialidade para protecdo da informacdo de modo a assegurar a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do usuério;

IV - Imparcialidade e isencdo necessarias para compreender, analisar e buscar
solucdes para as manifestagdes, bem como formular criticas e recomendacdes;

V - Acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e
preservacdo da dignidade humana.

Art. 40- A Ouvidoria Geral do Municipio é o canal dc comunicacdo direta entre
a Sociedade e o Executivo Municipal, a qual incumbe acolher, processar c encaminhar
aos setores competentes da Administragcdo Publica, e responder questionamentos,
sugestdes, reclamagdes, dentincias, elogios, pedidos de informagdes ou providéncias da
populacdo ou de entidades, relativas a prestacdo dos servigcos ptblicos da Administracdo
Pablica Municipal Direta ou Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer
natureza, que operem com recursos publicos municipais, na prestacdo de servigos a
populagéo, conforme o artigo 37, §3°, inciso 1, da Constituicdo FederalL

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES
Art. 50- Sdo atribuices da Ouvidoria Geral do Municipio:
I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios dc servigos publicos,
nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;
Il - Promover a participacdo do usuédrio na administracdo publica, em
cooperagdo com outras entidades dc defesa do usuério;
111 - Acompanhar a prestagdo dos servicos plblicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;
IV - Receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;
V - Encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar

informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva

concluséo;

V1 - Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VIl - Promover a adogdo dc mediagdo e conciliagdo entre o usuério c o 6rgéo ou

a entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

VIl - Manter o sigilo quando solicitado, sobre dentincias e reclamacgdes;

IX - Realizar investiga¢des dc todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamacgdes, denlncias e
representacdes recebidas;

X - Desenvolver propostas e pesquisas em colaboragdo com os demais entes da
Administragdo Municipal, com o intuito de aprimorar o andamento da maquina publica;

X1 - Garantir o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, em consonancia com a Controladoria Geral do Municipio, visando:

a) promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral;

b) acesso a informacéo pUblicas por intermédio do Servico de Informacgées ao

Cidaddo (SIC), cm local com condicdes apropriadas para atender o puablico.

X - Solicitacdo: requerimento dc adocédo dc providéncia por parte da Administracdo

Publica;

Art. 60 - Com vistas & realizacdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do

X - Pedido dc Simplificacdo: proposicdo de melhoria voltada a racionalizagdo de

exigéncias e de procedimento na prestacdo de servicos pela Administracdo Publica,
eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

Art. 30 - A Ouvidoria Geral do Municipio, além dos principios constitucionais
da administracdo publica, das atribuicdes eleneadas no Art. 37. Caput. da Constituicdo
Federal de 1988, reger-se-a também por:

I - Independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuicdes sem qualquer
ingeréncia, inclusive polltico-partidaria, visando garantir os direitos do usuario do
servigo publico;

Il - Transferéncia na prestacdo de informacgdes de forma a garantir a exata

compreensdo do usudrio sobre as repercussdes ¢ abrangéncia do servigo publico;

Municipio deve:

| - Receber, analisar ¢ responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestacdes encaminhadas por usuarios dc servigos publicos;

Il - Elaborar, anuaimente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informacdes mencionadas no inciso | deste artigo c, com base nelas, apontar falhas e

sugerir melhorias na prestagdo de servigos publicos.
Art. 70 - Para a consecucdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio

atuara:

I - Porsolicitagdo do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

(Continua na préxima pagina)
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IK- Em decorréncia de dentncias, reclamacdes e representagdes de qualquer
cidaddo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 80 - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Geral,
nomeado através de portaria pelo Prefeito Municipal, competindo-lhe:
1 - Propor aos 6rgdos da Administracdo, resguardadas as

competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a
apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e comunicag¢des, quando houver
indicio ou suspeita de infracdo, ad referendum do Controlador Gerai do municipio de

Caldeirdo Grande do Piaul-Pl;

- Requerer, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal,

informacdes, certiddes, copias de documentos ou volume dc autos relacionados com
investigagdes cm curso;

TIl- Recomendar a adogdo dc providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populacdo pela Administracdo Publica do
Municipio;

IV - Recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adogdo de mecanismos que
dificultem c¢ impegcam a violacdo do patrimodnio publico ¢ outras irregularidades
comprovadas;

Paragrafo Gnico: Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio serdo
publicados no veiculo de Imprensa Oficial do Municipio.

CAPITULO 11l
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA

Art. 9%- A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestacdes em
linguagem clara e objetiva.

Art. 10 - Ndo sera recusado o recebimento de manifestacées formuladas nos
termos desta Lei sob pena de responsabilizacdo do agente publico competente.

§ 1* - As manifestacdes scrao identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria
Geral Municipal

apresentacgéo.

fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua

§ 2“ - S&do vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentacdo da manifestagdo.

§ 3* - A identificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com
restricdo dc acesso nos termos da Lei n°® 12.527, dc 18 dc novembro dc 201 1.

§4" - No caso de manifestacdo feita por meio eletronico, respeitada a legislagéo
especifica dc sigilo ¢ protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente.

§ 5% - As manifestacdes apresentadas em outros 6rgdos da Administracado
deverdo ser protocoladas e encaminhadas imediatamente & Ouvidoria Geral do
Municipio, sob pena de responsabilidade do agente publico faltoso.

Art. 11 - As manifestagdes poderdo ser apresentadas de segunda-feira & sexta-
feira, realizado no posto de atendimento presencial exclusivo ou por meio dos seguintes
canais de comunicacéo:

I - Por meio de formuléario eletrénico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio ( https://caldcinK>grandedopiaut-pi,gov.br/caldetraograndedopiaui )

Il - por correspondéncia convencional;

11l - por enderego eletrénico;

IV - por telefone, a ser disponibilizado o nimero no SIC existente no site do
portal da tranparéncia do municipio de Caldeirdo Grande do Piaui-PI.

Paragrafo Gnico: A manifestacdo feita verbalmente sera, imediatamente,
reduzida a termo, pelo agente publico responsavel e posteriormente serd tomada as
devidas providéncias.

Art. 12- Para a consecucédo dc suas atribuicdes 6 assegurado a Ouvidoria Geral
do Municipio:
I —Ter livre acesso atodos os setores do 6rgdo ou da entidade onde atua;
U —Solicitar informac¢des ¢ documentos dirctamente a quem os detenha no ambito do
6rgdo ou entidade cm que atua;
11l —Participar dc reunides e eventos em 6rgédos ou entidades relacionados a sua area de

respectivas

@)
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IV —Formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos;
Paréagrafo Gnico: A Ouvidoria deve colocar a disposicdo dos usudrios dos
servigos publicos os meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente,

eletrdnico, telefonico, pessoal e por correspondéncia.

Art. 13 - Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamacdes e dentncias, o
Ouvidor Geral devera encaminha-las as respectivas Secretarias/Orgdos Municipais,
visando;

I —Melhoria dos servigos publicos;
Il - Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

11l - Apuracéo dc atos dc improbidade ¢ dc iiicitos administrativos;

IV - Prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com
fiincionamento do servigo publico;

V - Protegéo dos direitosdos usuarios.

Art. 14 - Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Geral do Municipio devera
classifica-la como reclamacéo, dentncia, sugestdo, elogio e solicitacdo, de acordo com as
definicdes preestabelecidas nesta Lei Municipal.

§ 1* - A classificacdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestacdo poderd ser alterada pela Ouvidoria, caso seja verificado que ndo esta
adequada as fritos relatados;

§ 2“- As manifestacdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as

devidas providéncias, se for o caso.

Art. 15-0 procedimento dc analise das manifestagdes observara os principios
da eficiéncia c da celeridade, visando a sua efetiva resolucéo.

§ 1* - A efetiva resolucdo das manifestagées dos usuarios compreende as
seguintes etapas:

| - Recepcédo da manifestacdo no canaldc atendimento adequado;

Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo
nimero de protocolo;

111 - Anéalise c obtencdo de informacdes, quando necessario;

IV - Decisdao administrativa final;

V - Ciéncia ao usuario.

Art. 16- Quando a manifestacdo for dentincia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdo de controle
interno e posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

§ 1* - Esgotado o prazo de que trata essa Lei no Art. 26, sem a conclusdo do
procedimento de apuracdo da dentncia pelo 6rgédo de controle interno, considera-se
como conclusiva a comunicacdo com o encaminhamento aos 6rgdos de controle
competentes.

§20- O 6rgédo de controle interno vinculado a Controladoria Geraldo Municipio,
encaminhara a Ouvidoria Geral do Municipio o resultado final do procedimento de
apuracdo do dentncia que conhecimento ao usuario

devera dar acerca dos

desdobramentos da sua manifestacéo.

Art 17- O Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou interromper o
andamento da manifestacdo, mediante despacho fundamentado, cujo contetdo né&o
traduza irregularidade, ndo tenha relacdo com as funcdes ou atividades desenvolvidas
ou exija providencias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria Geral
Municipal, promovendo o comunicando o0 usuario c

arquivamento, expondo

sucintamente as razdes da decisédo.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO
Art. 18 - A Ouvidoria Geral do Municipio devera elaborar, anualmcntc, no més

de dezembro, relatério de gestdo, que ird consolidar as informacdes referentes ao
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recebimento, anélise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara
as falhas e sugerird melhorias na prestacdo dos servigos publicos.

Alt. 19-0 relatério dc gestdo devera indicar, ao menos:

I- O nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - Os motivos das manifestagdes;

111 - A andlise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 20- O relatério de gestdo sera:

I - Encaminhado ao Prefeito Municipal ¢ Controladoria Geral do Municipio;

Il - Disponibilizado integraimente no pagina oficial do Municipio na internet, bem
como sera afixado no atrio do Poder Executivo Municipal.

Art. 21 - Os relatérios das Ouvidorias sdo considerados documento de interesse
publico e devem ter ampla divulgacédo.
Paragrafo Gnico: O Ouvidor Geral do Municipio manterda permanentemente
atualizadas as informagdes e estatisticas referentes &s atividades realizadas no Ambito da
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO V
DA ORGANIZAGAO

Art. 22 - A estruturada Ouvidoria Geral do Municipio sera composta de:

I —O1 (um) Ouvidor Oeral Municipal

a> Fica criado o cargo de Ouvidor Geral Municipal que serd dc provimento em
comissdo, de livre nomeacdo ¢ exoneracédo, o qual responderd pela titularidade e direcdo
da Ouvidoria Geral Municipal;

b) O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir nivel de

escolaridade superior ¢ ndo possuir antecedentes criminais que desabonem a sua

c) O salario base do Ouvidor Geral Municipal de Caldeirdo Grande do Piaui sera
de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais).
d) O Chefe do Poder Executivo fica autorizado mediante Decreto atualizar o
valor do salario do Ouvidor Geral Municipal dc Caldeirdo Grande do Piaui.
Il —Assistentes de Ouvidoria Municipal
a) O cargo de Assitente de Ouvidoria Municipal serd de provimento em
Comissdo, de livre nomeacéo e exoneragdo através de Portaria emitida pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal.
b) O salario base do Assiténte de Ouvidoria Municipal de Caldeirdo Grande do

Piaui sera de um salario minimo vigente.

Art. 23 - A Ouvidoria Geral do Muncipio contarda com a seguinte estrutura
minima:

I - Espaco fisico para atendimento presencial que permita discricdo e a
manutencédo do sigilo do conteldo das manifestacdes apresentadas;

Il - Sistema informatizado com formulario préprio para permitir que o usuario

possa registar manifestacdes, relatos e peticdes, que disponha, no minimo, dos

seguintes requisitos:
a) acesso via internet;
b) geracdo automatica de protocolo;
c) meios para acompanhamento do andamento da demanda;
111 - Controles e registros de acesso;
IV - Meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo das demandas
recebidas; ¢
V- Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinacdo Gnica ao servigo de Ouvidoria Geral Municipal.
§1® - Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
comunicacdo com a Ouvidoria Geral Municipal serdo publicados no site oficial do
Portal da Transparéncia do municipio de Caldeirdo Grande do Piauf, em local de facil

acesso.
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§ 2*- A ouvidoria contara cora corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3a- Permite-se a Ouvidoria Geral do Municipio a utilizacdo de base dc dados
c sistema informatizado cedidos por6rgdos publicos, por meio de acordo de cooperacéo,

desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranca e o sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DA RESERVA DE IDENTIDADE

Art. 24 - Osdados pessoais do usuario contidos nas manifestacdes sdo dc acesso
restrito.

Paragrafo Gnico; Nas hipoteses cm que a identidade do usuario Foressencial a
tomada de providéncias no ambito da Ouvidoria Geral do Municipio, tal situacdo devera
ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo recusa, caberd o arquivamento do
expediente de forma justificavél.

Art. 25 - As manifestacdes de autoria desconhecida ou incerta poderdo ser
admitidas quando forem dotadas dc razoabilidade minima c estiverem acompanhadas
de vastas informacdes, bem como de documentos comprobatérios que indiquem

materialidade e autoria dos atos ilegais alegados.

CAPITULO VI
PRAZOS

Art. 26 -0 prazo maximo de resposta ao usudrio sera de 40 (quarenta) dias Uteis.

§ lo - O prazo devera ser informado ao usuéario, assim como a forma de
acompanhamento.

§ 20 - O prazo referido no "Caput” deste artigo podera ser prorrogado por mais
de 40 (quarenta) dias Uteis, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
interessado.

§ 30 - A tramitacdo interna das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geraldo

§ 40 - Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Geral do Municipio devera realizar
analise prévia c. caso necessdrio, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 50 - Sempre que as informacgdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a anéalise da manifestacdo, em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do seu
recebimento, a Ouvidoria Geral do Municipio, devera solicitar a complementacdo de
informacdes que devera ser atendida em até 15 (quinze) dias corridos, sob pena de
arquivamento da manifestacéao.

§ 60- O pedido dc cornpicmentacdo dc informacdes interrompe uma Gnica vez,
o prazo previsto no Caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 70 - A Ouvidoria Geral do Municipio podera solicitar informagdes e
esclarecimentos dirctamcnte aos agentes pablicos do 6rgédo ou entidade a que sc vincula,
e as solicitagcdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias corridos,

prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

CAPITULO
DISPOSICOES FINAIS
Art. 27 -0 Controlador Geral do Municipio, apés tomar conhecimentos de
relatos da Ouvidoria Geral do Municipio, podera baixar, mediante Resolucdo c/ou

Instrugdo normativa, normas complementares para adequado cumprimento desta Lei.

Art. 28 -0 Controlador Geral do Municipio e 0 Ouvidor Geral do Municipio
promoverdo a articulacdo da Ouvidoria Geral do Municipio com ouvidorias de outras
esferas da Administracdo Publica, inclusive de setores sob intervencdo do Executivo

Municipal, ouvidorias da iniciativa privada e entidades congéneres.
Art. 29 - A atividade daOuvidoria Geral do Municipio é um direito dos cidadaos

e usudarios dos servigos publicos e um dever inerente a todos os membros da

Administracdo Publica, que devem:

(Continua na préxima pagina)
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I—Facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas provenientes
da Ouvidoria Geral do Municipio;

11— Informar sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram no
interesse dos usuarios dos servicos publicos, mantendo sua atividade.

I1l— Instar as Secretarias e demais Orgdos da Administracdo Indireta a
manifestar-se em todos as atividades que interfiram nos interesses dos usuarios dos
servicos publicos;

1V- Resguardar a autonomia e independéncia da Ouvidoria Geral do Municipio,

sendo vedada atribuicéo de atividades alheias as suas competéncias.

Art. 30 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga demais
disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Caldeirdao Grande do Piaui. Estado
do Plaul,em 11 dejulho de 2022.

DOUGLAS FILIPE SOUSA GONCALVES
Prefeito Municipal

LEVADO A SANSAO NESTA DATA

WU O TIW

A ordem do dia da Sessdo de hoje
Sala d*» Sessdes da CSmora
Municipal dc Caldeirdo Grande do Piaui

Id:01ABID2FFDO4COAF

ESTADO DO PIAUT

CAMARA MUNICIPAL DE PRATA DO PIAUI

CEP:64.370-000 - RUA PRAXEDES CAMPELO N9. 38 - CENTRO
CNPJ (MF) N*. 02.168.978/0001 92

Portarian®005/2022
Dispde sobre a Nomeacdo da Comissdo de
Recesso do Meio do Ano 2022 da Céamara
Monicipaie dad outras providéncias.

A Presidente da Camara Municipal de Prata do Piauf, Estado do Piaui, no uso de suas
atribuicbes legais e de conformidade com a Lei Organica Municipal em consonéncia
com o Regimento Interno da Camara Municipal de Prata do Piaui e demais dispositivos
legais.

RESOLVE:
Art. lo- Nomeia a Comissdo de Recesso do Meio do Ano de 2022:
Presidente: Lucas Pereira da Silva - vereador PP
Relator: Cléssio Reis da Silva- vereadorPT

Membro: Elton Alves da Silva- vereador PP

Art. 20- Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo revogando as
disposi¢8es em contrério.

Numerada, Registrada e Publicada em 18 de Julho de 2022.

Gabinete da Presidente da Camara Municipal de Prata do Piaui- PI, 18 dejulho de
2022

Presidente da Camara Municipal de Prata do Piauf

Ano XX =Teresina (Pl) - Tergca-Feira, 19 de Julho de 2022 <Edi¢do IVDCXVIII

Id:0B62037A8BCAC152

ESTADO DO PIAUI
tura DE prefeitura MUNICIPAL DE CANAVIEIRA-PI
EIRA CNPJ: 41.522°19/0001-~4

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PREGO
SEC. DE ADMINISTRAGAO

015/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 041/2022

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO SRP N° 015/2022
OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA PRESTAGAO DE
MECANICOS, CONFORME EDITAL E ANEXOS.

Pregoeira: Tailania Andrade Lima

Data Adjudicacdo: 15/07/2022

Homologacdo: 15/07/2022

Prefeito Municipal: Joan de Albuquerque Fonseca

SERVIGCOS

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QNT.

PRESTAGAO DF. SERVIGOS
MECANICOS EM
MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA DE VEICULOS
DALINHA LEVE
i PERTECENTES A HORA 800

V.UNIT. V.TOTAL

R$ 173,00 R$ 138.400,00

ADMINISTRACAO
MUNICIPAL. COM VALOR EM
HORA / HOMEM (HORA

TRABALHADA}

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QNT.

PRESTACAO DE SERVIGOS
MECANICOS EM
MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA DF. VEICULOS
DA LINHA PESADA
PERTECENTESA HORA 800
ADMINISTRAGAO
MUNICIPAL. COM VALOR EM
HORA / HOMEM (HORA
TRABALHADA)

V.UNIT. V.TOTAL

R$258,00 R$ 206 400.00

Valor Total: RS 344.800,00

ORGAO GERENCIADOR: O 6rgdo Gerenciador responsavel pela conducédo
do conjunto de procedimentos deste Pregdo ELETRONICO SRP n°
015/2022 c gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

ORGAOS PARTICIPANTES: Os 6rgdos participantes dos procedimentos
iniciais deste SRP e integrantes da Ata de Registro de Pregos,
que motivaram seu interesse conforme o Decreto Municipal, seré
Secretaria de Administracdo que fazem parte da Administracdo
Direta e indireta do Municipio de Canavieira - PI:

« A empresa detentora da expectativa do direito de contratar
com a Administracdo poderd ser convocada de acordo com cada
necessidade Administrativa, observada a demanda exigida e
prazo para atendimento conforme exigéncias do Edital de
Registro de Pregcos Geral, a qual fica recepcionada como neste
extrato transcrita;

« A liberacdo e consequente Contrato Administrativo ou
instrumento congénere (AC) ficardo adstritos a indicacdo de
dotagdo orcamentaria para a consequente despesa em
conformidade com o planejamento realizado pela Secretaria de
Administracdo, depois de ouvido o 6rgdo gerenciador para
efeito de controle das quantidades licitadas e emissdo das
respectivas libera¢cdes, conforme seja cada caso;

« A unidade requisitante far4 a requisicdo (pedido) do objeto
conforme a sua necessidade pontual, observando sempre as
condigcdes do Extrato Parcial, os itens e respectivas
especificacdes, levando-se em consideracdo as quantidades
méaximas definidas no Termo de Referéncia (TR) e demais
disposicdes da Ata de Registro Geral;

« Os precos registrados sdo os maximos admitidos, devendo a
contratagdo ser precedida de pesquisa de mercado no mercado,
na forma prevista no art. 15, § 40, da Lei 8.666/1993 e art.
12 do Decreto Estadual n° 11.319/2004.

+ A Ata de Registro 015/2022 integra este Extrato Parcial como
se nele estivesse transcrito para todos os efeitos, no teor

contido no Processo Administrativo n° 041/2022.

LICITANTE DETENTOR DOS PRECOS REGISTRADOS:

LICITANTE P DAS CHAGAS ALVES PEREIRA EIRELI
REPRESENTANTE Francisco das Chagas Alves Pereira, portador da Carteira de
identidade n” 1480063-SSP/PI e de CPF 710.423.343-15
CNPJ 13.445.031/0001-06
ENDERECO Rua Sao Jodo, Centro
CIDADE FLORIANO - PI
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