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NOMEAR OUVIDOR DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCISCO SANTOS PI, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FRANCISCO SANTOS,
ESTADO DO PIAUIL no uso de suas atribui¢des legais € com fulcro no caput do art.
29 da Constituigdo Federal e art. 90, XXVIII da Lei Organica do Municipio.

RESOLVE:

ART. 1°. Nomear a senhora Lucivania Rodrigues Lima,
portadora do CPF n°. 022.137.173-70 ¢ RG n°. 2.390725 SSP PI, com a fun¢do de
Ouvidor do Poder Executivo Municipal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria do Municipio de Francisco Santos
Pk

I. receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Publica Municipal direta e indireta;

IL. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informagdo sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

IIL. diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior;

IV. manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes ¢
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
interveng¢do e dos resultados alcangados;

V. organizar ¢ manter atualizado arquivo da documents
relativa as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;




§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes,
quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo de email e telefone,
destinados a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de
informag3o.

ART. 3° Esta Portaria entra em vigor -na data de sua
publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrario. Revogadas as disposigdes em
contrario, esta Portaria entra em vigor nesta data.
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