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DECRETO N° 13/2026

Dispde sobre a implementag¢do do Governo Digital no ambito da Ouvidoria
Municipal de Sdo Gongalo do Gurguéia-Pl e institui a carta de servigos ao
usuario.

A PREFEITA DE SAO GONCALO DO GURGUEIA-PI, no uso de suas
atribuicBes legais, CONSIDERANDO o disposto na Lei n? 14.129/2021;

CONSIDERANDO a Lei n212.527/2011;
CONSIDERANDO a Lei n2 13.460/2017;
CONSIDERANDO a Lei n2 13.709/2018;

DECRETA:

Art. 12 Fica Instituido o Plano de Implantagdo do Governo Digital da
Ouvidoria Municipal.

Art.22 S3o objetivos: facilitar acesso, transparéncia, eficiéncia,
participag¢do social e redug¢do da burocracia.

Art. 32 Ser3o disponibilizados canais digitais: sistema eletrénico,
formulario online, e-mail e WhatsApp.

Art. 42 Todas as manifestagdes serdo registradas em sistema digital e
presencial com acompanhamento.

Art. 52 Fica instituida a Carta de Servicos ao Usuario (Anexo |).
Art. 62 Compete a Ouvidoria receber, analisar e responder demandas.
Art. 72 Havera capacita¢do continua dos servidores.

Art. 82 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacio.
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Gabinete da prefeita, 06 de abril de 2026.
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ANEXO | — CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO.

A ouvidoria € o canal de comunicagdo entre o cidaddo e a prefeitura.
Servigos: reclamacdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes.
Canais: presencial, online, e-mail e WhatsApp.

Prazos: até 30 dias para resposta.

Compromissos: transparéncia, respeito e eficiéncia.

Direitos: acompanhamento e resposta.

Deveres: fornecer informacgdes veridicas.

Protec¢do de dados garantida conforme legislacdo.
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DECRETO N° 14, DE 05 DE ABRIL DE 2026.

Decreta luto oficial no Municipio de Sdo Gongalo do Gurguéia do
Piaui, em virtude do falecimento do Senhor POMPEU LOBATO
GAMA, ex-vereador do municipio.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE SAO GONCALO DO GURGUEIA, Estado do
Piaui, no uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com o que dispde a Lei

Orgénica do Municipio,

CONSIDERANDO o falecimento d¢ POMPEU LOBATO GAMA, ex-vereador deste

municipio, ocorrido na data de hoje, 05 de abril de 2026.

CONSIDERANDO os inestimaveis trabalhos dedicados 8 comunidade saogongcalense no

decorrer de sua vida como cidaddo e como Vereador.

CONSIDERANDO o consternamento geral da comunidade sangongalense e o

sentimento de solidariedade, dor e saudade;

CONSIDERANDO, finalmente, que é dever do Poder Plblico sangongalense render
justas homenagens aqueles que com o seu trabalho e sua dedicag@o, contribuiram para o

bem-estar da coletividade,

DECRETA:

Art. 1°. Luto Oficial, por trés dias, contados a partir desta data, no Municipio de Séo
Gongalo do Gurguéia, em sinal de profundo pesar pelo falecimento do Senhor POMPEU
LOBATO GAMA, que, em vida, prestou inestimaveis servigos ao Municipio de S&o

Gongalo do Gurguéia como cidaddo e Vereador.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor nesta data, devendo ser enviado copia do presente

ato a familia enlutada.
Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete da Prefeita Municipal de S3o Gongalo do Gurguéia (PI), em 05 de Abril
de 2026.
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