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Perguntas e respostas 

 

1- Onde conseguir consultas? 

Nas unidades básicas de saúde para consultas a nível de atenção básica e secretaria 

de saúde para agendamento de consultas que demandem consultas para 

especialistas. 

 

2- Como conseguir consulta para os dentistas? 

O cidadão precisa se direcionar a UBS mais próxima para agendar o procedimento. 

  

3- Como Conseguir medicamento pelo SUS? 

O cidadão procura consulta com a equipe de saúde da família para avaliação e 

posterior prescrição de medicação e se for o caso, recebe a medicação 

gratuitamente na UBS. 

 

4- Como fazer o Cartão do SUS? 

Em dias úteis, procurar a secretaria municipal de saúde das 7:00 as 13:00 para 

confecção/ atualização do Cartão Nacional de Saúde (CNS) 

 

5- Como saber quem é meu Agente comunitário de saúde? 

Procure a UBS mais próxima e apresente a demanda a enfermeira da equipe 

juntamente com comprovante de endereço e documentos pessoais para posterior 

identificação na base de informações dos cadastros individuais. 

 

6- Como marcar exames pelo SUS? 

O cidadão deve estar com requisição medica que esteja vinculado a saúde pública e 

procurar a secretaria municipal de saúde para posterior agendamento. 

 

7- Como conseguir atendimento no CAPS? 

O cidadão deve procurar a secretaria municipal de saúde e/ou unidade básica de 

saúde e/ou sede do CAPS para posterior agendamento de atendimento com 

psiquiatra, psicológico e demais profissionais existentes no referido 

estabelecimento. 

 

 

 

 

 

 

  


