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RELATORIO ANUAL SIC 2024

Criado com base na Lei n® 12.527/2011, o e-SIC é o canal oficial de comunicacao entre o Poder
Executivo Municipal e a sociedade. Seu objetivo € facilitar o exercicio do direito de acesso as
informaces publicas - elementos fundamentais para o exercicio da democracia.

A missdo do SIC é assegurar a eficiéncia e a transparéncia municipal. Em conformidade com a
legislagdo vigente, o 6rgdo garante total sigilo sobre a identidade dos denunciantes e o contetido
das manifestacdes, protegendo o cidaddo em todas as etapas do processo.
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Canal de atendimento: Portal da Transparéncia

Por meio do Portal da Transparéncia, a Prefeitura Municipal de Julio Borges reafirma seu
compromisso com a eficiéncia e a participacdo social, disponibilizando canais diretos para
reclamacdes, denlncias, sugestdes e elogios. O presente Relatério Anual do e-SIC consolida os
principais indicadores setoriais, com o intuito de mensurar a resolutividade das demandas e
fortalecer a transparéncia publica, utilizando dados extraidos integralmente da plataforma
oficial.

Dados coletados ano 2024
Reclamacéo
Solicitacdo
Sugestao
Sugestdes vazias
Elogios
Denuncia
Total
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DEMOSTRAGCAO DE MANIFESTACOES POR SECRETARIA

Secretaria Municipal de Esporte e lazer

Reclamagéo
Solicitacdo
Sugestao

Elogio
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Denuncia

Controladoria Geral

Reclamagéo
Solicitacdo
Sugestéo

Elogio

O o O o o

Denuncia

Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura

Reclamacéo 0
Solicitagao 0
Sugestéo 0
Elogio 0
Denuncia 0
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Reclamagéo 0
Solicitacao 0
Sugestao 0
Elogio 0
Denuncia 0

Secretaria Municipal de Administracao

Reclamagéo 0
Solicitacdo 1
Sugestao 0
Elogio 0
Denuncia 0

Secretaria Municipal de Agricultura

Reclamagdo 0
Solicitagao 0
Sugestéo 0
Elogio 0
Denuncia 0
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Secretaria Municipal de Finangas

Reclamagéo 0
Solicitacao 0
Sugestao 0
Elogio 0
Denuncia 0

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Reclamagéo
Solicitacdo
Sugestao

Elogio
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Denuncia

Secretaria Municipal de Saude

Reclamagdo
Solicitagao
Sugestéo

Elogio

O o © o o

Denuncia
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Secretaria Municipal de Governo

Reclamagéo 0
Solicitacao 0
Sugestao 0
Elogio 0
Denuncia 0

Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos

Reclamagéo
Solicitacao
Sugestao

Elogio
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Denuncia

Ouvidoria Municipal

Reclamacéo
Solicitagao
Sugestéo

Elogio
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Denuncia
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