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DÚVIDAS E PERGUNTAS FREQUENTES: 

OUVIDORIA 
 

Ouvidoria e Manifestações: 
1 - O que é uma ouvidoria? 
2 - O que é uma manifestação? 
3 - Quais são os tipos de manifestação? 
4 - Quem pode se manifestar? 
5 - Como posso fazer uma manifestação? 
6 - Preciso me identificar para fazer uma manifestação? Há possibilidade 
de fazer uma manifestação de forma anônima? 
7- Qual o prazo para receber a resposta? 
8 - Como acompanhar o andamento da minha manifestação ou  ver a resposta da minha 
manifestação? 
9 - É possível alterar minha manifestação depois que foi enviada? 
 

Denúncia: 
10 - Posso denunciar vários fatos em uma só denúncia? 
 

Relatórios e Dados: 
11 - Onde posso encontrar dados e/ ou informações estatísticas sobre as ouvidorias? 
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RESPOSTAS 
 
OUVIDORIA E MANIFESTAÇÕES: 
1 - O que é uma ouvidoria? 
A Ouvidoria-Geral do Município de Inhuma-PI, foi criada pela Lei nº 836/2022, conforme o 
art. 1º que diz: “É criada a Ouvidoria-Geral do Município, vinculada ao Gabinete do Prefeito 
do Município de Inhuma-PI, como órgão responsável, prioritariamente, pelo tratamento das 
manifestações relativas às políticas e aos serviços públicos prestados sob qualquer forma ou 
regime, pela Administração Pública Direta e Indireta, com vistas à avaliação da efetividade e 
ao aprimoramento da gestão pública.” 
Tem como principal finalidade, estabelecer canal de comunicação entre a Administração e o 
cidadão, através do registro de ocorrências relacionadas com denúncias, reclamações, 
representações e do competente encaminhamento das soluções e providências. 
 
2 - O que é uma manifestação? 
A manifestação é uma forma de o cidadão expressar para a ouvidoria seus anseios, angústias, 
dúvidas, opiniões e sua satisfação com um atendimento ou serviço recebido. Assim, pode 
auxiliar o Poder Público a aprimorar a gestão de políticas e serviços, ou a combater a prática 
de atos ilícitos. 
 
3 - Quais são os tipos de manifestação? 
O Usuário e/ou Cidadão interessado, poderá cadastrar as seguintes manifestações: 
- Reclamação: demonstração de insatisfação relativa a serviço público; 
- Denúncia: comunicação de prática de ato ilícito cuja solução dependa da atuação de órgão 
de controle interno ou externo; 
- Sugestão: proposição de ideia ou formulação de proposta de aprimoramento de políticas e 
serviços prestados pelo Município; 
- Elogio: demonstração, reconhecimento ou satisfação sobre o serviço oferecido ou 
atendimento recebido; 
- Solicitação: requerimento de adoção de providência por parte da Administração 
- Pedido de Simplificação: Proposição de melhoria voltada à racionalização de exigências e 
de procedimento na prestação de serviços pela Administração Pública, eliminando 
formalidades desnecessárias para as finalidades almejadas. 
 
4 - Quem pode se manifestar? 
Qualquer pessoa, física ou jurídica. 
 
5 - Como posso fazer uma manifestação? 
A manifestação pode ser feita de forma presencial, por correspondência convencional, por 
meio de formulário eletrônico, que estará disponível no site oficial do Município de Inhuma 
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(https://inhuma.pi.gov.br), por endereço eletrônico ou por telefone. 
 
6 - Preciso me identificar para fazer uma manifestação? Há possibilidade de fazer uma 
manifestação de forma anônima? 
As manifestações podem ser realizadas tanto mediante cadastro como de forma anônima. 
 
7 - Qual o prazo para receber a resposta? 
O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogável uma única vez, por igual período. 
 
8- Como acompanhar o andamento da minha manifestação ouver a resposta da minha 
manifestação? 
 
MANIFESTAÇÃO ONLINE: Acesse o Portal da Transparência na aba acesso a informações, 
clique em Consultar manifestação. Clique em detalhar para visualizar o andamento da 
manifestação. 
MANIFESTAÇÃO PRESENCIAL: Acesse o endereço fornecido no protocolo, digita o número do 
protocolo fornecido no ato da manifestação/denúncia. 
 
9 - É possível alterar minha manifestação depois que foi enviada? 
Não é possível alterar a sua manifestação após o envio. 
 
DENÚNCIA: 
10 - Posso denunciar vários fatos em uma só denúncia? 
Sim. No entanto, a fim de agilizar as apurações é aconselhável que sejam registradas 
manifestações para cada fato/área temática denunciada (saúde, educação, cultura entre 
outros). 
 
RELATÓRIOS E DADOS: 
11- Onde posso encontrar dados e/ ou informações estatísticas sobre as ouvidorias? 
Acesse o Portal da Transparência na aba acesso a informações, clique em Estatísticas de 
Atendimento. 


