™ 2
- ESTADO DO PIAUf

PREFEITURA MUNICIPAL DE INHUMA - PIAU[

iﬁﬁ‘ﬁIUM n CNPJ n2: 06.553.739/0001-07

SOB UM NOVO OLHAR

DUVIDAS E PERGUNTAS FREQUENTES:
OUVIDORIA

Ouvidoria e Manifestagoes:

1- O que é uma ouvidoria?

2 - O que é uma manifestacao?

3 - Quais sao os tipos de manifestagao?

4 - Quem pode se manifestar?

5 - Como posso fazer uma manifesta¢ao?

6 - Preciso me identificar para fazer uma manifestagdo? Ha possibilidade
de fazer uma manifesta¢ao de forma an6nima?

7- Qual o prazo para receber a resposta?

8 - Como acompanhar o andamento da minha manifestagdo ou ver a resposta da minha
manifestagdo?

9 - E possivel alterar minha manifesta¢do depois que foi enviada?

Denuncia:
10 - Posso denunciar varios fatos em uma sé denuncia?

Relatdrios e Dados:
11 - Onde posso encontrar dados e/ ou informagdes estatisticas sobre as ouvidorias?
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RESPOSTAS

OUVIDORIAE MANIFESTACOES:

1- 0 que é uma ouvidoria?

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Inhuma-PI, foi criada pela Lei n2 836/2022, conforme o
art. 12 que diz: “E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito
do Municipio de Inhuma-PI, como érgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administracdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e
ao aprimoramento da gestdo publica.”

Tem como principal finalidade, estabelecer canal de comunicagao entre a Administragdao e o
cidaddo, através do registro de ocorréncias relacionadas com denuncias, reclamacgoes,
representacdes e do competente encaminhamento das solugdes e providéncias.

2 - O que é uma manifesta¢ao?

A manifestacao é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias,
duvidas, opiniGes e sua satisfacdo com um atendimento ou servico recebido. Assim, pode
auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestao de politicas e servigos, ou a combater a pratica
de atos ilicitos.

3 - Quais sao os tipos de manifestagao?

O Usuario e/ou Cidadado interessado, podera cadastrar as seguintes manifestacdes:

- Reclamacgao: demonstragao de insatisfacao relativa a servigo publico;

- Dendncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuagao de 6rgao
de controle interno ou externo;

- Sugestdo: proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pelo Municipio;

- Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

- Solicitacdo: requerimento de adog¢do de providéncia por parte da Administracdo

- Pedido de Simplificacdo: Proposicao de melhoria voltada a racionalizacdo de exigéncias e
de procedimento na prestacdao de servicos pela Administracdo Publica, eliminando
formalidades desnecessarias para as finalidades almejadas.

4 - Quem pode se manifestar?
Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

5 - Como posso fazer uma manifesta¢ao?
A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, por correspondéncia convencional, por
meio de formulario eletronico, que estara disponivel no site oficial do Municipio de Inhuma
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(https://inhuma.pi.gov.br), por endereco eletrénico ou por telefone.

6 - Preciso me identificar para fazer uma manifestagao? Ha possibilidade de fazer uma
manifestacdo de forma anonima?
As manifestacdes podem ser realizadas tanto mediante cadastro como de forma anénima.

7 - Qual o prazo para receber a resposta?
O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma Unica vez, por igual periodo.

8- Como acompanhar o andamento da minha manifestacdo ouver a resposta da minha
manifestacdo?

MANIFESTACAO ONLINE: Acesse o Portal da Transparéncia na aba acesso a informagcdes,
clique em Consultar manifestacdao. Clique em detalhar para visualizar o andamento da
manifestacao.

MANIFESTACAO PRESENCIAL: Acesse o enderego fornecido no protocolo, digita o nimero do
protocolo fornecido no ato da manifestacdo/denuncia.

9 - E possivel alterar minha manifesta¢do depois que foi enviada?
N3o é possivel alterar a sua manifestacao apds o envio.

DENUNCIA:

10 - Posso denunciar varios fatos em uma sé dentncia?

Sim. No entanto, a fim de agilizar as apuracdes é aconselhdvel que sejam registradas
manifestacGes para cada fato/area tematica denunciada (saude, educacgdo, cultura entre
outros).

RELATORIOS E DADOS:

11- Onde posso encontrar dados e/ ou informagGes estatisticas sobre as ouvidorias?
Acesse o Portal da Transparéncia na aba acesso a informacdes, clique em Estatisticas de
Atendimento.
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