RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Municipio: Morro do Chapéu do Piaui/PI.
Periodo: 04/2026 a 06/2026.

Apresentacao

A Ouvidoria Municipal é o canal oficial de comunicacdo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, responsavel por receber, analisar e encaminhar
manifestacfes, tais como reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes de informacéo, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia,
da participacao social e da melhoria dos servi¢os publicos.

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria durante o
periodo, bem como as acdes realizadas para garantir o cumprimento dos
principios da administracdo publica e da transparéncia.

Este relatorio apresenta nosso compromisso com a resposta em tempo real ,
bem como nosso compromiso de garantir o cumprimento dos principios da
administracdo publica e da transparéncia.

Demonstrativo

e Reclamacdes 20

e Dendncias: 10

e Sugestodes: 0

e Elogios: 30

e Solicitagdes: 25

¢ Pedidos de Informacéo (e-SIC): 05

Embora ndo tenham sido registradas poucas manifestacdes, a Ouvidoria
permaneceu em funcionamento, realizando acompanhamento permanente das
acOes administrativas e fortalecendo a cultura da transparéncia publica.

Durante o periodo, foram executadas as seguintes atividades:

e Monitoramento diario do Portal da Transparéncia.

e Verificacdo da atualizacao das publicacBes obrigatérias.

e Acompanhamento da alimentacéo dos sistemas de transparéncia.

e Orientacdo as Secretarias Municipais quanto ao envio de informacdes
para publicagéo.

e Atendimento e orientagdo aos cidadaos quando procuraram informacoes
administrativas.

e Acompanhamento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

e Verificagcdo do funcionamento dos canais de atendimento da Ouvidoria.

e Elaboracgéo de relatorios internos de acompanhamento.

e Comunicagado com os setores responsaveis para corre¢cdo de informacoes
guando necessario.



AcoOes Executadas em Tempo Real

A Ouvidoria realizou acompanhamento continuo das informacdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia, promovendo:

e conferéncia de publicacoes;

e acompanhamento de contratos, licitacdes e despesas publicas;

e verificacdo da atualizacdo das informacg@es obrigatérias;

e monitoramento da regularidade das informacfes disponibilizadas ao
cidadéo.

Essas atividades ocorreram de forma continua durante todo o periodo,
contribuindo para o fortalecimento da transparéncia e do controle social.

Resultados Obtidos

Mesmo sem o registro de manifestagdes formais, a Ouvidoria manteve atuacao
preventiva e orientativa, garantindo:

¢ funcionamento regular dos canais de atendimento;

e acompanhamento permanente da transparéncia publica;

e apoio aos setores municipais na divulgacdo das informacdes;

o fortalecimento da gestéo transparente;

Consideracgdes Finais

A auséncia de manifestacdes nao caracteriza auséncia de atuacao da Ouvidoria.

Pelo contrario, demonstra que o setor permanece disponivel a populacdo e
desenvolve  acdes permanentes de monitoramento, orientacao,
acompanhamento e fortalecimento da transparéncia publica.

A Ouvidoria continuara atuando para ampliar a participacdo cidada, incentivar o
uso dos canais oficiais e contribuir para uma administracdo publica cada vez
mais eficiente, transparente e participativa.



