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RELATÓRIO MENSAL DA OUVIDORIA 

MAIO DE 2026 

1. APRESENTAÇÃO 

A Ouvidoria Municipal tem como finalidade fortalecer a participação popular na 

gestão pública, servindo como canal de diálogo entre a população e a 

Administração Municipal. 

Por meio desse serviço, os cidadãos podem apresentar demandas, sugestões, 

reclamações e elogios, contribuindo para a melhoria contínua dos serviços 

públicos e para o desenvolvimento do município. 

O presente relatório apresenta as principais manifestações recebidas durante o 

mês de maio de 2026, bem como as ações desenvolvidas pela Ouvidoria em 

conjunto com os setores competentes. 

2. DEMANDAS REGISTRADAS 

Durante o mês de maio, a Ouvidoria Municipal recebeu diversas manifestações 

da população, relacionadas principalmente à iluminação pública, coleta de 

resíduos sólidos e solicitações diversas encaminhadas pela comunidade. 

• Iluminação Pública 

Durante o período, a Ouvidoria Municipal recebeu pedidos da população 

relacionados à manutenção da iluminação pública, considerando que os cidadãos 

contribuem mensalmente com a taxa de iluminação pública. As solicitações 

envolveram principalmente a substituição de lâmpadas queimadas e reparos em 

pontos com deficiência na iluminação. Todas as demandas recebidas foram 

encaminhadas ao setor responsável e devidamente atendidas, contribuindo para 

a melhoria da segurança, da mobilidade e da qualidade de vida da população. 

 

 



 

• Entrega do Caminhão do Lixo 

No mês de maio, ocorreu a entrega do novo caminhão destinado à coleta de 

resíduos sólidos do município. O veículo passou a contar com a divulgação do 

número da Ouvidoria Municipal para pedidos, reclamações, sugestões e 

solicitações. 



 

• Solicitações da População 

Foram registradas diversas solicitações relacionadas à melhoria dos serviços 

públicos, limpeza urbana, coleta de resíduos e manutenção de espaços públicos. 

3. QUANTITATIVO DE DEMANDAS ATENDIDAS ILUMINAÇÃO PÚBLICA E 

COLETA DE RESÍDUOS SÓLIDOS: 

LOCALIDADE QUANTIDADE 

SEDE 17 

INTERIOR 21 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

As manifestações recebidas durante o mês de maio evidenciam o compromisso 

da população com a melhoria dos serviços públicos e com o fortalecimento da 

participação cidadã. 

Destaca-se a conscientização sobre a iluminação pública, a entrega do novo 

caminhão do lixo com a divulgação do número da Ouvidoria Municipal e o 

atendimento às solicitações encaminhadas pela população. 


