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RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA
JULHO DE 2026
1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal constitui um importante instrumento de
comunica¢ao entre a populacdo e a Administracdo Publica,
possibilitando o registro, acompanhamento e encaminhamento
das manifestacdes apresentadas pelos cidadaos.

Durante o més de julho de 2026, a Ouvidoria atuou no
recebimento de solicitacdes, reclamacdes, pedidos de
informacgOes e outras manifestacdes relacionadas aos servicos
publicos municipais. As demandas foram analisadas e
encaminhadas aos setores responsaveis, buscando proporcionar
respostas e solucdes de acordo com cada situacao apresentada.

O presente relatdrio reune as principais atividades desenvolvidas
e as demandas registradas no periodo.

2. PRINCIPAIS DEMANDAS RECEBIDAS

Durante o més de julho, foram registradas manifestacdes
relacionadas a diferentes dreas de interesse da populacao,
destacando-se:

e [luminagao Publica

Foram recebidas solicitacdes referentes a pontos com iluminacao
inadequada, especialmente casos de lampadas queimadas e
necessidade de manutencado. As demandas foram encaminhadas
ao setor responsavel para as providéncias necessarias,
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contribuindo para a melhoria das condicdes de iluminagao nas
localidades atendidas.

¢ Limpeza e Manutencao Urbana

A Ouvidoria também recebeu solicitacOes relacionadas a limpeza
de vias publicas, coleta de residuos e manutenc¢ao de espacos de
uso coletivo. As manifestacdes foram direcionadas aos setores
competentes para avaliacdao e atendimento.

¢ Solicitagoes e Orientagoes

Foram prestadas orientacOes aos cidadaos sobre procedimentos,
servicos e encaminhamentos de responsabilidade do Municipio. A
Ouvidoria buscou esclarecer as duvidas apresentadas e direcionar
cada manifestacao ao setor correspondente.

3. Atuacao da Ouvidoria

No decorrer do més, a Ouvidoria Municipal realizou o registro e
encaminhamento das manifestacdes recebidas, mantendo o
acompanhamento das solicitacdes direcionadas aos setores
responsaveis.

A atuacdao também envolveu o atendimento direto a populacao,
fornecendo informacgdes, esclarecimentos e orientacdes sobre 0s
servicos publicos municipais e os procedimentos necessarios para
cada solicitacgao.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades realizadas durante o més de julho demonstram a
importancia da Ouvidoria como espaco de escuta e comunicagao
com a populagdo. O recebimento e encaminhamento das
manifestacOes possibilitam identificar necessidades apresentadas
pela comunidade e contribuir para o aperfeicoamento dos
servicos publicos.

A continuidade desse trabalho fortalece a participacdo da
populacao e contribui para uma Administracdao Municipal mais
proxima dos cidadaos, especialmente por meio do
acompanhamento das solicitacdes e da busca por respostas as
demandas apresentadas.



