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6. Conclusao

Tipo de Solucionada |Parcialmente [Improcedente [Total
Manifestacao Solucionada

Denuncia 8 Py 0 10
Elogio 1 0 0 1
Reclamacgao 21 7 1 29
Sugestao 0 0 0 0
Solicitacao 0 1 0 1
Outras 4 0 0 4
E-sic 0 0 0 0
Total 34 10 1 45

A Ouvidoria Municipal de Redencao foi criada como instrumento de participagao

popular e contribuir para efetividade dos direitos dos cidados. Portanto, a Ouvidoria

continuara orientando e sensibilizando a populagéo de Redengéao sobre nosso papel para

que de forma coerente e respeitosa, possamos ampliar a transparéncia dos servigos

publicos do nosso municipio.
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4 - Manifestagoes Atendidas

| NATUREZA | MANIFESTAGOES ATENDIDAS | TOTAL |
Abril Maio Junho

Denuncia 1 6 3 10
Elogio 0 1 0 1
Reclamacéao 1 16 12 29
Sugestao 0 0 0 0
Solicitacao 0 1 0 1
E-sic 0 0 0

Outras 1 1 2

Total 3 25 (74 45

5 — Formas de Contato

Tipo de Manifestacao | Presencial | Telefone| E-mail | Sistema | Carta |Outras| Total
Denuncia 0 10 0 0 0 0 10
Elogio 0 1 0 0 0 0 1
Reclamacgéao 2 27 0 0 0 0 29
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacéo 0 0 0 0 0 1
Outras 0 e 0 0 0 0 4
E-sic 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 43 0 0 0 0 45
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3 — Classificacdo e Conceito das Manifestacdes

As manifestagbes recebidas pela Ouvidoria Municipal de Redencdo sao

classificadas como: denuncia, elogio, reclamagao, sugestao e solicitagao.

Dendncia: E o ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugéo
dependa da atuag&do dos 6rgaos apuratérios competentes.

Exemplo: desvio de verbas publicas.

Elogio: Demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

Exemplo: o cidadéo ficou satisfeito ao ser bem recepcionado e atendido na Secretaria de
Administragao.

Sugestéo: Apresentagcdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica.

Exemplo: colocar mais lixeiras nas ruas da cidade para evitar que os moradores joguem
lixo no chao.

Solicitagdo: Manifestagdo com o objetivo de solicitar algum servico publico.

Exemplo: pedido para reconstituir o calgamento danificado com forte chuva.
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1 - Introducgao

Atendendo a Lei de n° 347 de 19 de marco de 2020, onde no Art.3 e inciso V trata
do principio da publicidade, apresentamos relatério trimestral e demonstrativo dos
atendimentos e natureza das manifestacées da Ouvidoria Municipal de Redencdo do
Gurgueia, referente ao SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025

A Ouvidoria Municipal, além de ser um canal de comunicacéo entre os cidadaos e a
Administragdo Municipal, € um espago de participacdo e Controle Social, que funciona
junto a Controladoria Geral do Municipio e vinculada a Secretaria Municipal de
Administracdo-SEADPLAN.

Os canais de atendimento da Ouvidoria Municipal de Redenc¢éo do Gurgueia s&o:
telefone, e-mail, sistema (STS informatica), presencial e também o E-sic. Estio
disponiveis tanto no Portal da Transparéncia como em cartazes nos 6rgédos publicos da

cidade, para que os cidaddos tenham acesso e realizem suas manifestagées.
2. Acoes Realizadas pela Ouvidoria

Nesse trimestre, a Ouvidoria Municipal de Redengao do Gurgueia juntamente com
a Secretaria de Administracdo visitou a radio Redengdo FM, com o objetivo de levar a
todos os cidaddos do municipio a conhecerem o nosso canal, e na ocasido foram
esclarecidas as atribuigbes da Ouvidoria, os tipos de manifestagées, os direitos que cada
cidadao tem em se manifestar, caso houver necessidade, e também, como, quando e
para quem devem se manifestar.

Também foi feita uma visita nas localidades Bom Jardim | e Il para verificar o
abastecimento de agua, pois alguns moradores se manifestaram durante a visita na radio
alegando falta de agua. Para tentar entender o que estava ocorrendo, conversamos com
a companhia de agua (AERG), moradores e os responsaveis que liberam a agua das
caixas para cada residéncia e constatamos, que o abastecimento estd fluindo

normalmente com 20 mil litros de agua por dia em cada localidade.
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