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RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA

AGOSTO DE 2026

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal atua como um importante canal de
comunicacdao entre a populagao e a Administracdao Publica,
possibilitando que o0s cidadaos apresentem solicitacdes,
reclamagdes, duvidas, sugestdes e outras manifestacdes
relacionadas aos servigos publicos.

Durante o més de agosto de 2026, foram recebidas e
encaminhadas diversas demandas da populacdo, envolvendo
questdes administrativas, tributdrias, servicos urbanos e
solicitacbes relacionadas ao funcionamento dos servicos
municipais.

O presente relatério apresenta as principais manifestacoes
registradas e as a¢Oes desenvolvidas pela Ouvidoria durante o
periodo.

2. PRINCIPAIS DEMANDAS RECEBIDAS

Durante o més de agosto, destacaram-se as seguintes
manifestacdes:

¢ lluminagao Publica

Foram registradas solicitacdes referentes a manutencdao da
iluminagdao publica, principalmente relacionadas a lampadas
gueimadas e pontos que necessitavam de reparos. As demandas
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foram encaminhadas ao setor responsavel para as devidas
providéncias.

¢ Pedido em Regime de Siléncio

A Ouvidoria recebeu manifestacdao relacionada a pedido em
regime de siléncio, realizando o devido registro e
encaminhamento para analise do setor competente, conforme o
procedimento administrativo aplicavel.

e Duvidas sobre IPTU

Foram atendidos cidaddaos que buscaram informacdes sobre a
troca de titularidade do IPTU, recebendo orientagdes quanto aos
procedimentos necessarios para a atualizacdo cadastral e
regularizacao das informacoes.

e Alvara Fisico

Também foram registradas duvidas relacionadas a emissao e
utilizacao de alvara fisico. A Ouvidoria prestou os esclarecimentos
necessarios e orientou os cidadaos quanto ao setor responsavel
pelo atendimento.

3. ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO DAS MANIFESTAGOES

Durante o periodo, a Ouvidoria realizou atendimento direto a
populacdo, buscando compreender cada situacao apresentada e
fornecer orientagdes de acordo com a natureza da demanda.

As manifestacdes que dependiam de providéncias de outros
setores foram encaminhadas aos responsaveis para analise e
atendimento, mantendo-se a Ouvidoria como canal de
acompanhamento e comunicag¢dao com o cidadao.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no més de agosto reforcam a
importancia da Ouvidoria Municipal como instrumento de
didlogo, orientacdo e participacdo da populacdo na gestao
publica.

O atendimento das manifestacdes permite identificar as principais
necessidades apresentadas pelos cidadaos e contribui para o
encaminhamento adequado das demandas aos setores
competentes, fortalecendo a comunicacao entre a populacdo e o
Poder Publico.



