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RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA
Fevereiro de 2026

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal é um espa¢o destinado ao acolhimento das
manifestacdes dos cidadaos, possibilitando uma comunicacao direta com a
Administracao Publica. Seu trabalho contribui para a identificacdo das
necessidades da populagao, auxiliando a gestao municipal na busca por
solucdes e melhorias para os servicos publicos.

Este relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria durante
o més de fevereiro de 2026, destacando as principais demandas recebidas
e os encaminhamentos realizados aos setores responsaveis.

2. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Ao longo do més, a populagao utilizou os canais da Ouvidoria para relatar
situagdes que necessitavam da atencdo do poder publico, demonstrando o
interesse dos cidadaos em colaborar com o desenvolvimento do municipio.

e Solicitagoes de Servicos de Limpeza

Os cidadaos também apresentaram pedidos relacionados a conservacgao de
ruas, pracas e demais espacos publicos. Essas demandas sao importantes
para manter a cidade organizada, contribuir para a saude da populacao e
proporcionar ambientes mais agradaveis para convivéncia coletiva.



e Reconhecimento aos Servicos Prestados

Além das solicitagdes, a Ouvidoria recebeu manifestacdes positivas de
municipes que demonstraram satisfagdo com atendimentos realizados por
setores da administracao municipal. Os registros de elogios evidenciam a
importancia da qualidade no atendimento e do compromisso dos
servidores publicos com a populacao.

e Registro Sigiloso

Durante o periodo, foi recebida uma manifestacdo com pedido de
tratamento reservado. Em respeito as normas de protecao ao cidadao, a
demanda foi conduzida com total sigilo, sendo encaminhada aos
responsdveis para analise e providéncias, preservando a identidade do
manifestante.

e Demandas Relacionadas a lluminag¢ao Publica

Foram registradas manifestagdes solicitando reparos e manutencao da
iluminacao em diversas localidades. A auséncia de iluminacdao adequada
pode comprometer a seguranca dos moradores e dificultar a circulagao de
pessoas durante o periodo noturno. As solicitacdes foram encaminhadas
para avaliacdao e atendimento pelos responsaveis pelo servico.

3. QUANTITATIVO DE DEMANDAS ATENDIDAS DA ILUMINAGAO PUBLICA:

LOCALIDADE: QUATIDADE:
SEDE 15
INTERIOR 20




CONSIDERAGOEIS FINAIS:

A Ouvidoria Municipal encerra o0 més de fevereiro de 2026 reafirmando seu
compromisso com a transparéncia, a participacao cidada e a melhoria
continua dos servicos publicos. As manifestacdes recebidas demonstram a
importancia desse canal de comunicacdao entre a populaciao e a
Administragao Municipal, permitindo a identificagdo de demandas e o
encaminhamento de solugdes junto aos setores competentes.

A participagao dos cidad3aos contribui significativamente para o
aperfeicoamento das ag¢des publicas, fortalecendo a gestao municipal e
promovendo melhorias que atendam as necessidades da comunidade.



