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RELATÓRIO DE GESTÃO GERENCIAL OUVIDORIA PÚBLICA MUNICIPAL – MONSENHOR HIPÓLITO-PI 

EXERCICIO 2024 

 

Conforme disposição dos artigos 14 e 15 da Lei Federal nº 13.460/2017, este Relatório visa reunir 

e agrupar os dados relativos à participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos 

da administração pública através da participação popular direta, via Ouvidoria Pública Municipal, e visa 

registrar: o número de manifestações recebidas; motivo das manifestações; análise dos pontos recorrentes, e; 

providências adotadas pela administração pública. 

Ressalte-se que, para fins deste Relatório, são observadas as manifestações e apontamentos 

formalizados via procedimento administrativo direto reduzido a termo, e não considera apenas solicitações 

e apontamentos realizados de maneira oral na qual o(a) usuário(a) não deseje realizar a formalização, 

preservando a autonomia da vontade. 

 

RELATÓRIO RESUMIDO DE ÍNDICADORES DE GESTÃO GERENCIAL – OUVIDORIA 

PÚBLICA DE MONSENHOR HIPÓLITO-PI 

NÚMERO DE 

MANIFESTAÇÕES RECIBIDAS 

EM EXERCÍCIOS ANTERIORES 

 

14 manifestações 

NÚMERO DE 

MANIFESTAÇÕES RECIBIDAS 

EM 2024 

 

39 Manifestações 

MOTIVO DAS 

MANIFESTAÇÕES 

Não houve manifestações formalizadas no exercício de 

2024 

ANÁLISE DOS PONTOS 

RECORRENTES 

Não houve manifestações formalizadas no exercício de 

2024 

PROVIDÊNCIAS ADOTADAS 

PELA ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA 

Não houve manifestações formalizadas no exercício de 2024 

 

Para cadastro de manifestações na ouvidoria a Prefeitura Municipal de Monsenhor Hipólito - PI 

disponibiliza: 

 Atendimento presencial: Sede da Prefeitura Municipal 

 Ouvidoria Municipal de Monsenhor Hipólito/PI 

Endereço: Av. Carlos Libório, nº 101, Centro. CEP: 64650-000 – Monsenhor Hipólito/PI 

Contato: 89 98138-5459 

mailto:monsenhorhipolitoprefeitura@gmail.com
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Horário de atendimento: Atendimento de segunda a sexta entre 07:30 - 13:30 

 

 Atendimento Virtual: Portal de Serviços Públicos - Lei Nº 13.460/2017 

Através do Link: 

https://transparencia.monsenhorhipolito.pi.gov.br/monsenhorhipolito/servicosonline/ouvi 

doria 

Sem mais para o momento, é o que tem a relatar. 
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