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ANEXO IV — QUADRO DE INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

1. INTRODUGAO

Os Indicadores de Qualidade e Desempenho sdo o conjunto de metas, padrdes de qualidade,
formas de afericdo e periodicidade utilizados para a avaliacdo da qualidade dos servicos

prestados pela Concessiondria.

Os Indicadores de Qualidade e Desempenho serdo apurados mensalmente pelo Verificador
Independente, que ird atribuir uma nota ao nivel de servigo executado pela Concessiondria. A
nota atribuida pelo Verificador Independente ira balizar a Parcela Varidvel que integra a

Contraprestacdo Mensal Efetiva da Concessiondria.

Conforme previsto no Contrato de Concessdo, a Parcela Varidvel representa, no maximo, 5%

(cinco por cento) do valor da Contraprestacdo Mensal Variavel.

2. COMPOSIGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Os Indicadores de Desempenho avaliardo diferentes aspectos envolvidos na prestagdo dos
servicos pela Concessiondria, de forma a proporcionar uma visdo abrangente sobre a

qualidade e eficiéncia na presta¢do dos servigos.

Serdo previstos 8 indicadores de desempenho distintos, incluindo aspectos relacionados a (i)

luminotécnica; (ii) manutencdo; (iii) expansdo da rede; (iv) cadastro.

Todos os indicadores podem variar entre 0% (zero por cento) e 100% (cem por cento) e serdo
medidos com até duas casas decimais (exemplo: 80,90%), devendo-se desconsiderar o

restante.

Todos os Indicadores de Desempenho serdo aferidos mensalmente pelo Verificador

Independente, observadas as regras de fiscalizacdo do Contrato.

Tendo em vista que os investimentos e a moderniza¢ao da rede serdo realizados ao longo do
tempo, faz-se necessaria a avaliacdo de indicadores relativos aos servicos prestados tanto na

rede de iluminagao publica original quanto na por¢ao que ja foi modernizada.

Em vista disto, parte dos indicadores de desempenho serd avaliada apenas apds o transcurso

de um prazo minimo de execugdo contratual, visando permitir que sejam feitos os
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investimentos previstos na moderniza¢do da rede de iluminagdo publica, conforme indicado na

tabela abaixo.

A afericdo dos indicadores de desempenho tem o propédsito de atrelar a remuneracao da
Concessionadria a qualidade e eficiéncia na execucdo do objeto contratual, de forma que este
mecanismo cumpra uma funcdo mais ampla correspondente a um incentivo a Concessionaria
executar o objeto contratual com maior eficiéncia e qualidade. Assim, serd previsto um
periodo de testes para a afericdo dos indicadores de desempenho. Durante este periodo os
indicadores serdo auferidos pelo Verificador Independente, sendo informado a Concessionaria
e também ao Poder Concedente, mas durante tal periodo ndo havera a aplicacdo do desconto
na remuneracdo da Concessiondria. A aplicacdo efetiva dos indicadores de desempenho para
fins de definicdo da Parcela Varidvel da Contraprestacdo Publica ocorrerd apenas apds o inicio

de medicao efetiva dos indicadores, nos termos da tabela abaixo apresentada.

A tabela a seguir apresenta informacdes com a descricdo de cada um dos indicadores de
desempenho, as datas de inicio de afericdo do respectivo indicador considerando o periodo de
testes e o inicio da medicdo efetiva, e também a indicacao se o indicador é relativo a parcela

da rede ja modernizada ou da parcela ainda ndo modernizada.

i Aplicagdona Iniciode Inicio de
Indicador de desempenho

Rede Medicao Teste Medigcao Efetiva

Percentual de Pontos de

lluminagdo Publica Nao
11 | Modernizados Acesos Durante o Ndo Més 1 Més 7

. o Modernizada
Dia — mensuragdo amostral

Percentual de Pontos de lluminagdo

PublicaModernizados Acesos Durante
12 | 5Dia Modernizada Més 2 Més 7

Nivel Minimo de Iluminancia

13 Modernizada Més 2 Més 7
Média
14 | Nivel Minimo de Uniformidade Modernizada Més 2 Més 7
Nao

Percentual de Chamados
Modernizada/

Modernizada

atendidos dentro do Prazo
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16 Taxa de Confiabilidade do Modernizada Més 2 Més 7
Cadastro
17 | TempodeAtualizagdo Modernizada Més 2 Més 7

Taxa de Disponibilidade do Sistema . R .
18 ] Modernizada Més 2 Més 7
de Gerenciamento Remoto

3. CALcuLO DA NOTA DE DESEMPENHO

A Nota de desempenho, que sera aplicada sobre o valor da Contraprestacdo Publica para a
definicdo da Parcela Varidvel, variard de 0 a 100% e sera calculada por meio da média
aritmética simples, de acordo com os indicadores de desempenho aplicaveis no respectivo

més, conforme a formula abaixo:

M+ 12+13 ..+1In
n

ND

Assim, no més 14 do prazo da concessdo serd aplicavel a seguinte férmula:

Do IN+I124+13+14+15+16+17+19
N 9

4, PERIODICIDADE DE REVISAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO.

O sistema de mensuracdo do desempenho passara por revisdo periddica a cada 5 (cinco) anos,
na qual serdo analisados os indicadores utilizados e os parametros definidos, bem como a

periodicidade de aferigdo.

Os indicadores de desempenho determinados no Contrato de Concessdo poderdo ser revistos,
ainda, excepcionalmente, pelo Poder Concedente, em conjunto ou ndo com o Verificador
Independente, mediante proposicdo do Poder Concedente na ocorréncia das seguintes

hipdteses:

o Utilizagdo de indices de desempenho ineficazes para proporcionar ao servigo

contratado a qualidade minima exigida;
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e Exigéncia, pelo Poder Concedente, de novos padrées de desempenho
motivados pelo surgimento de inovacdes tecnolégicas ou adequacdes a
padrdes internacionais;

A alteracdo dos indicadores que acarrete impacto comprovado na remuneracdo da

Concessionadria dara ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.
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