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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Municipal constitui um importante instrumento de comunicagao entre a
populagdo e a Administracdo Publica, possibilitando o registro de solicitagdes,
reclamacoes, sugestdes, denuncias, elogios e pedidos de informagao. Por meio desse
canal, busca-se promover a escuta da populagao, facilitar o acesso aos servigos publicos
e contribuir para a melhoria da gestdo municipal.

O presente relatério tem por finalidade apresentar as principais atividades,
atendimentos e manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal durante o més de abril
de 2026, destacando as acdes realizadas e os encaminhamentos efetuados.

2. DEMANDAS E ACOES DESENVOLVIDAS

* Solicitagoes de Servigos de Limpeza e Manuten¢ao Urbana

Durante o més de abril, a Ouvidoria Municipal recebeu solicitagdes relacionadas a
limpeza e manutencdo de espacgos publicos, incluindo pedidos de limpeza de ruas,
retirada de residuos e melhorias em areas de uso coletivo. As manifestagdes foram
registradas e encaminhadas aos setores responsaveis, buscando proporcionar maior
agilidade na execugao dos servigos e atender as necessidades apresentadas pela
populacao.

* Solicitagoes de Informagoes sobre Servigos Municipais

Foram realizados atendimentos destinados a prestacdo de informacgdes e
esclarecimentos sobre servigos disponibilizados pelo Municipio. A Ouvidoria orientou os
cidadaos quanto aos procedimentos necessarios para acesso aos servigos e indicou os
setores responsaveis por cada demanda.

* Reclamagoées e Solicitagoes Relacionadas ao Atendimento Publico

A Ouvidoria também recebeu manifestacbes relacionadas ao atendimento e
funcionamento de servigos publicos municipais. As situagcbes apresentadas foram
analisadas e, quando necessario, encaminhadas aos responsaveis para conhecimento
e adogao das providéncias cabiveis.



* Orientagoes a Populagao

Ao longo do més, foram prestadas orientacbes aos cidadaos sobre canais de
atendimento, procedimentos administrativos e formas adequadas de encaminhamento
de solicitagdes junto a Administragdo Municipal, fortalecendo o acesso da populagéo as
informacdes e aos servigos publicos.

3. QUANTITATIVO DE DEMANDAS ATENDIDAS - SERVIGOS DE LIMPEZA,
MANUTENGCAO URBANA E ILUMINAGAO PUBLICA:

LOCALIDADE QUANTIDADE
SEDE 18
INTERIOR 21
TOTAL 39

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas durante o més de abril de 2026 demonstram a
importancia da Ouvidoria Municipal como instrumento de participacdo popular e de
aproximacgao entre a comunidade e a Administragao Publica.

Os atendimentos realizados possibilitaram o registro e encaminhamento de
diferentes demandas, contribuindo para a identificagcdo das necessidades da populagao
e para a busca de solugdes junto aos setores responsaveis. Dessa forma, a Ouvidoria
permanece atuando como espaco de escuta, orientacdo e encaminhamento,
colaborando para o aprimoramento dos servigos publicos e para uma gestdo cada vez
mais préxima dos cidadéaos.



