
Todo cidadão tem direito garan�do por lei de acessar informações do Portal da 
Transparência e de órgãos públicos (Lei nº 12.527/2011 - LAI). O acesso é gratuito, não 
exige jus�fica�va de mo�vos e é essencial para o controle social, permi�ndo verificar 
gastos, licitações e salários de servidores.  

Pontos-chave sobre o seu direito: 

• O que você pode acessar: Dados de orçamento, receitas, despesas, contratos, 
licitações e remuneração de servidores. 

• Lei de Acesso à Informação (LAI): A transparência é a regra e o sigilo a exceção, 
protegendo apenas dados pessoais sensíveis ou segurança nacional. 

• Como solicitar: Caso a informação não esteja no portal, você pode pedi-la 
através do link: 
htps://transparencia.saojoaodoarraial.pi.gov.br/saojoaodoarraial/acessoinform
acao/pedidoinformacao 

• Sem cadastro: Os portais de transparência não podem exigir cadastro ou 
iden�ficação prévia para consulta de dados públicos.  

A administração pública deve disponibilizar as informações de forma clara e acessível, 
facilitando o acompanhamento da gestão pelos cidadãos.  

PRAZOS 

Caso não seja possível conceder o acesso imediato à informação, o órgão ou en�dade 
que receber o pedido deverá, no prazo não superior a 20 (vinte) dias, prorrogáveis por 
mais 10 (dez) dias, mediante jus�fica�va expressa e ciência ao interessado, adotar as 
seguintes providências:  

a) Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reprodução ou 
obter a cer�dão;  

b) Indicar as razões de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso 
pretendido; ou  

c) Comunicar que não possui a informação, indicar, se for do seu conhecimento, o 
órgão ou a en�dade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse órgão ou 
en�dade, cien�ficando o interessado da remessa de seu pedido de informação;  

d) informar ao requerente sobre a possibilidade de recurso, prazos, condições para sua 
interposição e indicar a autoridade competente para sua apreciação no caso de não 
autorização do acesso por se tratar de informação total ou parcialmente sigilosa. 

 

 



Responsáveis pelo Sistema de Informação ao Cidadão (SIC) 

Responsáveis: Ouvidoria Municipal de SÃO JOÃO DO ARRAIAL/PI 
Endereço: AVENIDA VICENTE AUGUSTO, 556 - Bairro: BAIRRO CENTRO 
- CEP: 64155000 - SÃO JOÃO DO ARRAIAL/PI 
Horário de atendimento: Das 7:30 às 13:30 HS. Segunda a Sexta. 

E-mails: ouvidoriasja@gmail.com 

Telefones: (86) 3385-1106 

 


