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RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA 
EXERCÍCIO 2022 

 

1 – INTRODUÇÃO 

A Ouvidoria-Geral do Município de Inhuma-PI, foi criada em 22 de março de 2022 

pela Lei nº 836/2022, conforme o art. 1º que diz: “É criada a Ouvidoria-Geral do Município, 

vinculada ao Gabinete do Prefeito do Município de Inhuma-PI, como órgão responsável, 

prioritariamente, pelo tratamento das manifestações relativas às políticas e aos serviços 

públicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administração Pública Direta e Indireta, 

com vistas à avaliação da efetividade e ao aprimoramento da gestão pública.” 

O Ouvidor Geral Municipal, foi nomeado pela Portaria nº 052/2022, publicada no 

Diário Oficial dos Municípios em 27 de junho de 2022. 

 A Carta de Serviços da referida Ouvidoria foi publicada no Diário Oficial dos 

Municípios em 20 de julho de 2022. 

 

2 – DEMONSTRATIVOS 

O artigo 4º da Lei supracitada traz que a Ouvidoria Geral deve elaborar, 

anualmente, relatório de gestão, que deverá consolidar as informações sobre manifestações 

encaminhadas por usuários de serviços públicos, e com base nelas, apontar falhas e sugerir 

melhorias na prestação de serviços públicos. 

Sendo assim, passemos a relatar as manifestações que chegaram a Ouvidoria Geral 

do Município desde a nomeação do Ouvidor Geral até a presente data: 

Manifestações Recebidas 

 

MANIFESTAÇÕES Quantidade 

Recebidas 05 

Atendidas 04 

Aguardando resposta 01 

Não atendidas 00 
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Informações Genéricas do Solicitante 
 

Personalidade Jurídica Quantidade 

Pessoa Física 05 

Pessoa Jurídica 00 

Anônimo 00 

 

Sexo Quantidade 

Feminino 02 

Masculino 03 

Anônimo 00 

 
Formas de Manifestação 
 

Meios de recebimento Quantidade 

Formulário eletrônico disponível no site oficial do 
Município de Inhuma. 

04 

Correspondência convencional 00 

Posto de atendimento presencial 01 

E-mail 00 

Telefone 00 

 

Assuntos das Manifestações  
 

- Pavimentação de ruas desta cidade; 

- Queimadas; e 

- Obstrução de Rua 
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3 – CONCLUSÃO 

Conforme disposto no artigo 4º da Lei 836/2022 a Ouvidoria Geral deve apontar 

falhas e sugerir melhorias na prestação de serviços públicos. 

Sendo assim, vimos SUGERIR que: 

1- Seja implantada a brigada de incêndio no Município de Inhuma, pois durante o 

período de seca aumenta a probabilidade de queimadas, o que pode causar danos a vida e ao 

patrimônio da população; 

2 – Seja realizada Campanhas através de mídias sociais (instagram, facebook) para 

conscientizar a população sobre os riscos que as queimadas podem causar; e  

3- Que seja disponibilizada em meios digitais (principalmente através de redes 

sociais: instagram e facebook) quais ruas deste município tem previsão para receber 

pavimentação. 

Inhuma-PI, 20 de dezembro de 2022. 

Atenciosamente, 

 

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICÍPIO DE INHUMA-PI 


